	ŞİKAYETLERİN KONULARA GÖRE DAĞILIM



	1
	AYIPLI MAL
	760

	2
	AYIPLI HİZMET
	610

	3
	SERVİS HİZMETLERİ
	295

	4
	BANKACILIK VE KREDİ KARTLARI
	124

	5
	KAPIDAN SATIŞLAR
	97

	 6
	MESAFELİ SATIŞLAR
	93

	7
	KAMUSAL HİZMETLER
	88

	8
	SÖZLEŞMEDEKİ HAKSIZ ŞARTLAR
	37

	9
	PAKET TUR
	23

	10
	DEVRE TATİL VE DEVRE MÜLK
	10

	 
	TOPLAM
	2137


	AYIPLI MAL

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	VESTEL 
	14

	2
	PEUGEOT 
	12

	3
	SIEMENS 
	11

	4
	TEKNOSA 
	9

	5
	NOKIA 
	9

	6
	NİKE 
	9

	7
	CARREFOUR 
	8

	8
	AYAKKABI DÜNYASI 
	8

	9
	ARÇELİK 
	8

	10
	BOSCH 
	7

	11
	ADİDAS SPOR 
	7

	12
	TEFAL 
	5

	13
	TEBA 
	5

	14
	HYUNDAİ  
	5

	15
	FLO 
	5

	16
	SONY 
	4

	17
	SHOE CENTER  
	4

	18
	RENAULT 
	4

	19
	PUMA 
	4

	20
	OPEL 
	4

	21
	GOLD BİLGİSAYAR 
	4

	22
	EVKUR 
	4

	23
	BEKO 
	4

	24
	TEPE HOME 
	3

	25
	TELEFUNKEN 
	3

	26
	SHOV 
	3

	27
	MOTOROLA 
	3

	28
	MİGROS 
	3

	29
	METRO GROSS MARKET 
	3

	30
	KİĞILI 
	3

	31
	KELEBEK MOBİLYA 
	3

	32
	İSTİKBAL MOBİLYA 
	3

	33
	İPEKYOL 
	3

	34
	BELLONA 
	3

	35
	ARİSTON 
	3

	36
	YÜCE AUTO 
	2

	37
	YEŞİL KUNDURA 
	2

	38
	VATAN BİLGİSAYAR A.Ş 
	2

	39
	ÜLKER GIDA SAN A.Ş 
	2

	40
	STELLA BEŞİKCHİ MOBİLYA   
	2

	41
	SARAR 
	2

	42
	SAAT&SAAT 
	2

	43
	RODİ JEANS 
	2

	44
	PROFİLO A.Ş 
	2

	45
	PHILIPS 
	2

	46
	ÖZKAR ELEKTRONİK 
	2

	47
	NİSSAN AŞ 
	2

	48
	NETWORK 
	2

	49
	MODEKSAN 
	2

	50
	MERCEDES BENZ TÜRK AŞ   
	2

	51
	MASKO 
	2

	52
	MANGO 
	2

	53
	KURALKAN MOT, ARAÇLAR   
	2

	54
	KOM 
	2

	55
	KİMLİK MAĞAZALARI 
	2

	56
	KİNETİX 
	2

	57
	İNCİ DERİ 
	2

	58
	İKİA 
	2

	59
	GENERAL MOTORS 
	2

	60
	FORD 
	2

	61
	DOĞUŞ OTOMOTİV 
	2

	62
	DESA DERİ SAN.VETİC.A.Ş. 
	2

	63
	DERİMOD 
	2

	64
	DERİDEN 
	2

	65
	CELL TRADE İLETİŞİM HİZ 
	2

	66
	CASPER BİLGİSAYAR  
	2

	67
	BİSAN BİSİKLET 
	2

	68
	ALFA ROMEO 
	2

	69
	ALEYNA FÜMETEKS LTD.ŞTİ. 
	2

	70
	ABT MATH BİLGİSAYAR 
	2

	71
	YATAŞ
	1

	72
	WOLSVAGEN  
	1

	73
	ŞAFAK GIDA  
	1

	74
	POLARİS
	1

	75
	İGS           
	1

	76
	ACCESSORİZE
	1

	77
	CİTROEN
	1

	78
	BAYMAK
	1

	79
	AYYILDIZ
	1

	80
	ZİYLAN AYAKKABICIK
	1

	81
	ZEKİ TRİKO
	1

	82
	YÜKSEL GSM
	1

	83
	YKM   
	1

	84
	YİMPAŞ
	1

	85
	YENİKÖY OTOMOTİV
	1

	86
	YAZVUZ ZÜCCACİYE
	1

	87
	YAZICI İNŞAAT
	1

	88
	YAMAN BİLGİSYAR
	1

	89
	YAMAÇ GIDA
	1

	90
	YALÇIN OTOMOTİV
	1

	91
	YAĞMUR OTOMOTİV
	1

	92
	VOLRTAN
	1

	93
	VİTRA A.Ş.
	1

	94
	VİOLETTA-LA PERGOLA
	1

	95
	VICHY KOZMETİK ÜRÜNLERİ
	1

	96
	VEPA GİYİM
	1

	97
	VEMA
	1

	98
	VEDO AYAKKABI
	1

	99
	ÜGE BİSİKLET FİRMASI
	1

	100
	URANSAN
	1

	101
	ULUGÖL OTOMOTİV
	1

	102
	UĞURCAN İLETİŞİM
	1

	103
	TWİSTER MAĞAZASI
	1

	104
	TÜRK DEMİRDÖKÜM   
	1

	105
	TRC CENTER
	1

	106
	TOYOTA
	1

	107
	TOSHİBA
	1

	108
	TOFAŞ
	1

	109
	TNB BİLGİSAYAR
	1

	110
	TİMBERLAND
	1

	111
	TAVELLA MOBİLYA
	1

	112
	TAT KONSERVE
	1

	113
	TANK İNTERNET HİZMETLERİ
	1

	114
	TAN OTO.
	1

	115
	ŞENGÜLLER.
	1

	116
	SÜMERPAK
	1

	117
	SUZUKİ
	1

	118
	SUMA AYAKKABICILIK
	1

	119
	SOYLU ALIŞVERİŞ MERKEZİ
	1

	120
	SKODA
	1

	121
	SİZE KONFEKSIYON
	1

	122
	SİMTAŞ TELEKOMİNİKASYON
	1

	123
	SEVEN HİLL
	1

	124
	SENGULLER GSM CENTER
	1

	125
	SELİN TEKSTİL
	1

	126
	SEAT
	1

	127
	SCOOTER
	1

	128
	SAYGIN İLETİŞİM
	1

	129
	SARUHAN İC VE DİS TİCARET
	1

	130
	SARMAŞIK GİYİM
	1

	131
	SARAY MOBİLYA
	1

	132
	SAMSUN ELEKTRONİK
	1

	133
	ROC
	1

	134
	RENKLER TEKSTİL
	1

	135
	RABVE
	1

	136
	PUL KONFEKSİYON
	1

	137
	POLO GİYİM
	1

	138
	POLARİS ÇİZME
	1

	139
	PINAR SWIS
	1

	140
	PEZZO
	1

	141
	PETROL OFİSİ
	1

	142
	PERLİNA
	1

	143
	PC GOLD
	1

	144
	PARKBRAVO-NİNE WEST
	1

	145
	PAMUKKALE TEKSTİL
	1

	146
	ÖZSOY AYKKABI
	1

	147
	ÖZDEMİRLER İLETİŞİM
	1

	148
	ÖZARLAR OTOMOTİV
	1

	149
	ORKİDE YAĞLARI
	1

	150
	ORKA BİLGİSAYAR
	1

	151
	ON-EM BİGİSAYAR
	1

	152
	OLBİM BİLGİSAYAR
	1

	153
	OFFİNİ AYAKKABI
	1

	154
	NURKON İÇ GİYİM
	1

	155
	NADİR SPOR
	1

	156
	MYY İLETİŞİM
	1

	157
	MUTLU AKÜ
	1

	158
	MUĞLA CEP DÜNYASI
	1

	159
	MUDO AKMERKEZ MAĞAZASI
	1

	160
	MORE&MORE
	1

	161
	MODA DAY.TÜK.MAM.
	1

	162
	MİLANGAZ
	1

	163
	MITSUBISHI
	1

	164
	MERSİN ÇARŞISI
	1

	165
	MENDERES İLETİŞİM
	1

	166
	DARBAZ ALIŞVERİŞ MERKEZİ
	1

	167
	MEGA MARKET
	1

	168
	MAXİ MARKET
	1

	169
	MAVİJEANS   
	1

	170
	MAVİBİLGİSAYAR-UFOTEK
	1

	171
	MATER TERLİK&AYAKKABI
	1

	172
	MAL A&Ş COLLECTİON
	1

	173
	MAKRO İNŞAAT
	1

	174
	LUPİNE GİYİM
	1

	175
	LOTTO
	1

	176
	LİTTLE BİG
	1

	177
	LİMON CAMPY
	1

	178
	LG TELEFON
	1

	179
	LENA OTOMATİV
	1

	180
	LARA TEKSTİL
	1

	181
	LADA
	1

	182
	KÜTAHYA SERAMİK
	1

	183
	KUŞAK TEKSTİL
	1

	184
	KOYUNCU ELEKTRONİK
	1

	185
	KOTON MAĞAZASI
	1

	186
	KOPUZLAR GIDA   
	1

	187
	KONYA MOBİLYA
	1

	188
	KOLTUKEVİ
	1

	189
	KODAK
	1

	190
	KOÇTAŞ YAPI MARKET
	1

	191
	KİRAZ BABY CENTER
	1

	192
	KİFİDİS
	1

	193
	KATALONYA OTO
	1

	194
	KASIMOĞLU GİYİM
	1

	195
	KARDEŞ AKSESUAR
	1

	196
	KANUNİ MOTORLARI
	1

	197
	JOLİ AYAKKABICILIK
	1

	198
	İZMİR MP SHOP
	1

	199
	İSTANBUL İLETİŞİM
	1

	200
	İPEKYO GİYİM   
	1

	201
	İMPO İMPEN
	1

	202
	İHYA ELECTRONİC CENTER
	1

	203
	İ.GÖRKEM TEKS
	1

	204
	IZMIT SITOM MAĞAZASI   
	1

	205
	HP
	1

	206
	HOTİÇ
	1

	207
	HEWLETT PACKARD
	1

	208
	HARPUT MAKİNE
	1

	209
	HAKAN OTOMOTİV
	1

	210
	GÜZEL HALICILIK
	1

	211
	GÜLEN İNŞAAT
	1

	212
	GOODYEAR
	1

	213
	GM / REİS MOTORLU ARAÇLAR
	1

	214
	GLADE
	1

	215
	GENÇLER ELEKTRONİK
	1

	216
	GENÇ MOBİLYA
	1

	217
	GALERİ İRFAN   
	1

	218
	FOTO AKDOĞANLAR
	1

	219
	FORZA MOBİLYA
	1

	220
	FİLİZ OPTİK
	1

	221
	FİAT
	1

	222
	EVVE
	1

	223
	ETİ GIDA
	1

	224
	ESCORTLAND
	1

	225
	ERYILMAZ TİCARET
	1

	226
	ERK PAZARLAMA
	1

	227
	ERBİL SÜER MAĞAZALARI
	1

	228
	EP DATA
	1

	229
	EMMA TEKSTİL
	1

	230
	ELİF KOZMETİK
	1

	231
	ELEKTROMEKANİK İŞ LTD.ŞTİ
	1

	232
	EKSEN BİLGİSAYAR
	1

	233
	EKO DAĞITIM VE PAZARLAMA
	1

	234
	EGE SERAMİK   
	1

	235
	EFE RAKI
	1

	236
	EFE OPTİK
	1

	237
	EBRAR
	1

	238
	DUFY   
	1

	239
	DORUK İLETİŞİM
	1

	240
	DOLFİNİ
	1

	241
	DOD
	1

	242
	DİVİNO HOME
	1

	243
	DİJİTALCENTER
	1

	244
	DİALOG İLETİŞİM
	1

	245
	DIVARESE-TEKON
	1

	246
	DEMSA
	1

	247
	DARENDE TEKSTİL
	1

	248
	ÇETMEN MOBİLYA
	1

	249
	ÇETİNKAYA MAĞAZALARI
	1

	250
	ÇELİK NAKLİYAT
	1

	251
	ÇANAKKALESERAMİK
	1

	252
	CRISPINO
	1

	253
	COSKUNLAR
	1

	254
	COLLEZİON
	1

	255
	COCOCOLA
	1

	256
	CENGİZ & ATİLLA İNANÇ
	1

	257
	CC SARAR
	1

	258
	CANON
	1

	259
	CANMER
	1

	260
	CAN BURGER   
	1

	261
	CALGONIT
	1

	262
	BURSA PAZARI
	1


	263
	BOYNER
	1

	264
	BMW BORUSAN OTO
	1

	265
	BİMEKS
	1

	266
	BETZA
	1

	267
	BERMİNA GİYİM
	1

	268
	BENLİ TEKSTİL ÜRÜNLERİ
	1

	269
	BENETTON
	1

	270
	BECERGEN TİC
	1

	271
	BAŞARAN OTOMOTİV   
	1

	272
	BANVİT
	1

	273
	AYFA İNŞAAT
	1

	274
	AYDINLI HAZIR GIYIM
	1

	275
	AYÇA AYAKKABI
	1

	276
	AY ZER   
	1

	277
	ARTI BİR BİLGİSAYAR   
	1

	278
	ARSLANLAR OTO
	1

	279
	ARMAĞAN GİYİM
	1

	280
	ANADOLU BİSİKLET
	1

	281
	ALP BİLLURİYE  
	1

	282
	ALLEGRO GİYİM SAN LTD.ŞTİ   
	1

	283
	ALGİDA
	1

	284
	AKYÜZLER DIŞ TİCARET A.Ş   
	1

	285
	AKMEN AYAKKABI MAĞAZASI
	1

	286
	AKMANSOY
	1

	287
	ADRESS AYAKKABI
	1

	288
	ADOPEN   
	1

	 
	DİĞER
	282 

	 
	TOPLAM
	760


	AYIPLI HİZMET

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	TURKCELL 
	17

	2
	TEKNO SA 
	17

	3
	TELSİM 
	9

	4
	CARREFOUR 
	9

	5
	MNG KARGO 
	8

	6
	DIGITURK 
	8

	7
	VESTEL 
	7

	8
	EVKUR 
	5

	9
	ADİDAS 
	5

	10
	OPEL 
	4

	11
	BOSCH 
	4

	12
	ARAS KARGO 
	4

	13
	PEGOUT 
	3

	14
	ONUR AİR 
	3

	15
	KOÇ ALLİANZ 
	3

	16
	GİMA 
	3

	17
	ERSAN HAYVAN HASTANESİ 
	3

	18
	AXAOYAK SİGORTA 
	3

	19
	ARÇELİK 
	3

	20
	ANADOLU SİGORTA 
	3

	21
	AK SİGORTA  
	3

	22
	YKM 
	2

	23
	WALL STREET 
	2

	24
	VATAN COMPUTER 
	2

	25
	ÜSTÜN OTOMOTİV 
	2

	26
	ULUSOY 
	2

	27
	TYOSRUS 
	2

	28
	TEPE MOBİLYA 
	2

	29
	STAR TV 
	2

	30
	PETROL OFİSİ 
	2

	31
	PCGOLD 
	2

	32
	NÜLÜFER TURİZM 
	2

	33
	NİKE 
	2

	34
	MİGROS 
	2

	35
	METRO SEYAHAT 
	2

	36
	KUDRET GÖZ HASTANESİ 
	2

	37
	KAMİL KOÇ 
	2

	38
	İSTİKBAL CENTROOM 
	2

	39
	HYUNDAİ 
	2

	40
	GOLD BİLGİSAYAR 
	2

	41
	GARANTİ SİGORTA 
	2

	42
	EKSPRES KARGO 
	2

	43
	EDU TİME 
	2

	44
	DOĞAN YAYIN HOLDİNG 
	2

	45
	ÇETİNKAYA 
	2

	46
	COCA COLA A.Ş 
	2

	47
	BURSAGAZ 
	2

	48
	BP BENZİN İSTASYONU 
	2

	49
	BELLONA 
	2

	50
	BAŞAK SİGORTA 
	2

	51
	YİMPAŞ
	1

	52
	CİNE5
	1

	53
	ZİRVE GÜVENLİK
	1

	54
	ZENGEN TARIM KREDİ
	1

	55
	YÜCE OTO A.Ş
	1

	56
	YUVA YAPI MALZ.
	1

	57
	YURTİÇİ KARGO
	1

	58
	YÖNDER EMLAK
	1

	59
	YİMPAŞ
	1

	60
	YILMAZ KUNDURA
	1

	61
	YILDIRIM TEKSTİL
	1

	62
	YEŞİLOVA TURİZM
	1

	63
	YENİ GİYİM
	1

	64
	YALÇINLAR FOTOĞRAFÇILIK
	1

	65
	VIT NET
	1

	66
	VERİ BİLİŞİM
	1

	67
	VAKKO
	1

	68
	ÜMİT BİLGİSAYAR
	1

	69
	UZUNLAR
	1

	70
	UZMAN TEKNİK
	1

	71
	UYUM HİPERMARKETLERİ
	1

	72
	UYUM AYAKKABI
	1

	73
	UYGAR TURİZM
	1

	74
	UĞUR DERSANESİ
	1

	75
	TURU SPOR GİYİM
	1

	76
	TURA TURİZM
	1

	77
	TOYOTASA
	1

	78
	TOSHİBA
	1

	79
	TELESERVİCE
	1

	80
	TANK
	1

	81
	TEBA
	1

	82
	TAROM HAVA YOLLARI
	1

	83
	TAÇ GİYİM
	1

	84
	T SHOP
	1

	85
	ŞEKER SİGORTA
	1

	86
	ŞAMPİYON HERSEKLİ
	1

	87
	SÜKSE AYAKKBI &ÇANTA
	1

	88
	STAR OTEL RESTORANT
	1

	89
	SOYLU HALI
	1

	90
	SOYAK YENİŞEHİR
	1

	91
	SEZAK TEKSTİL
	1

	92
	SETUR
	1

	93
	SERFLOOR
	1

	94
	SEMA TRİKO
	1

	95
	SELİN İLETİŞİM
	1

	96
	SEİKO
	1

	97
	SEÇ OTOBÜS İŞLT
	1

	98
	SEAT
	1

	99
	SCOOTER
	1

	100
	SARAR
	1

	101
	SAN KUAFÖR
	1

	102
	SABAH GAZETESİ
	1

	103
	ROTA GİYİM
	1

	104
	REAL
	1

	105
	QATAR AİRWAYS
	1

	106
	PUELSAN
	1

	107
	PINAR MOBILYA
	1

	108
	PAMUKKALE İNT KAFE
	1

	109
	PALGAZ
	1

	110
	PAK-PEN
	1

	111
	ÖZEL ÇANKAYA HASTANESİ
	1

	112
	ÖZBAY CENTER
	1

	113
	ORDU YAĞ SANAYİİ
	1

	114
	OPET
	1

	115
	ONUR SÜRÜCÜ KURSU
	1

	116
	ODAK GÜZELLİK MER
	1

	117
	OBUR FAST
	1

	118
	NUR İŞ PEN
	1

	119
	NT MAĞZASI
	1

	120
	NONEYM INTERNET HİZ
	1

	121
	NİLÜFER SEY
	1

	122
	NETWORK
	1

	123
	NETSİS
	1

	124
	NETSEL İLETİŞİM
	1

	125
	NATALİ SHOES
	1

	126
	MOTOROLA
	1

	127
	MODA SAĞLIK HİZ
	1

	128
	MİSS ETHON DANIŞMANLIK
	1

	129
	MİGROS
	1

	130
	MİCROSOFT-ESCORT
	1

	131
	MEVSİM MODA
	1

	132
	METRO SİNEMASI
	1

	133
	METRO MARKET
	1

	134
	MERVE CLUP
	1

	135
	MELEKOĞLU AYAKKABICILIK
	1

	136
	MC DONALD
	1

	137
	MAVİ BONCUK MOBİLYA
	1

	138
	MARUL KAFE
	1

	139
	L-R KOZMETIK
	1

	140
	LOME TEKSTİL.
	1

	141
	LITTEL BİG
	1

	142
	LESCON SPOR MAĞAZALARI
	1

	143
	LEKE MAĞAZASI
	1

	144
	KÜBRA KIRTASİYE
	1

	145
	KUZEY OTOMOTİV
	1

	146
	KUTUP PAZARLAMA
	1

	147
	KURULMAZLAR MOBİLYA
	1

	148
	KULCA ÇELİK KAPI
	1

	149
	KÖKSOY TEKSTİL
	1

	150
	KORAYSPOR TİC
	1

	151
	KONYA LUX EREĞLİ  
	1

	152
	KERVAN ÇEYİZ
	1

	153
	KAYA NAKLİYAT
	1

	154
	KARDEŞLER ELEKTRİK
	1

	155
	YÜKSEL TİC
	1

	156
	KARADENİZ ÖRME
	1

	157
	KANAL D
	1

	158
	İZULAŞ İZELMAN
	1

	159
	İSTANBUL KURU TEMİZLEME
	1

	160
	İSTANBUL FRANSIZ KÜLTÜR
	1

	161
	İPEK MOBİLYA
	1

	162
	İPEK CİHİCCO
	1

	163
	İNTERNATİONAL HOSPİTAL
	1

	164
	İLAY TUR
	1

	165
	INDESIT
	1

	166
	HİDAYET TUR
	1

	167
	HERSEKLİ AKARYAKIT
	1

	168
	HEMBAK
	1

	169
	HASAN KONFEKSİYON
	1

	170
	HAİREX
	1

	171
	GÜNAY OTOMOTİV
	1

	172
	GÖRKEM SU
	1

	173
	GÖLBAŞI ANKARA DOLMUŞLARI
	1

	174
	GÖKKAFES OTELİ
	1

	175
	GİLETTE
	1

	176
	GEZGİN NAKLİYAT
	1

	177
	GALANZ (ELTA)
	1

	178
	FULDA
	1

	179
	FRİTOLAY
	1

	180
	FORUM ELEKTRONİK
	1

	181
	FORD OTOSAN
	1

	182
	FLY AIR
	1

	183
	FLOGART AYAKKABI FİRMASI
	1

	184
	FİNAL PAZARLAMA
	1

	185
	FANSET
	1

	186
	ESENLİK  İMAR
	1

	187
	ESENLER CENTER
	1

	188
	ERİKLİ
	1

	189
	ERGUVAN ÇAY BAHÇESİ
	1

	190
	ENGİN ELEKTRİK
	1

	191
	ENES AYAKKABICILIK
	1

	192
	ELLE DERGİSİ
	1

	193
	ELEKTRONİK BİLGİ İLETİŞİM
	1

	194
	EKOPA TELEKOMİNİKASYON
	1

	195
	EKOM GIDA
	1

	196
	EFES TUR OTOBÜS FİRMASI
	1

	197
	DÜNYA DEKORASYON
	1

	198
	DUYGU ÖZÇELİK
	1

	199
	DUFY
	1

	200
	DOMİNO TİCARET
	1

	201
	DOĞUŞ
	1

	202
	DOĞAN MÜZİK  
	1

	203
	DOĞAN KRİSTAL
	1

	204
	DİYALOG İLETİŞİM
	1

	205
	DEULCOM
	1

	206
	DERİMOD DERİ
	1

	207
	DEREN
	1

	208
	DEMİRDÖKÜM
	1

	209
	DEMİRBAŞ OPTİK
	1

	210
	DEMİR HAYAT
	1

	211
	DBR DURAN BURADA
	1

	212
	ÇİNAR PAZ
	1

	213
	ÇİMENLER SANAYİ
	1

	214
	ÇETİNLER
	1

	215
	ÇELİK MOTOR
	1

	216
	ÇAPÜT'S
	1

	217
	CT İLETİŞİM
	1

	218
	CİTRÖEN
	1

	219
	CİNDY GÜZELLİK MERKEZİ
	1

	220
	CİHAN UNLU MAMÜLLERİ
	1

	221
	CEP MARKET
	1

	222
	CENTRO-PETEK PAZ
	1

	223
	BRAUN
	1

	224
	BRAİN BİLİŞİM AKADEMİSİ
	1

	225
	BOYUT YAYINCILIK
	1

	226
	BOYNER
	1

	227
	BİNGÖL TURİZM
	1

	228
	BİMEX
	1

	229
	BİM
	1

	230
	BİLEKSİS HOTEL
	1

	231
	BİLECEN ELEKTRONİK
	1

	232
	BEYAZ MOBİLE
	1

	233
	BESTVAN
	1

	234
	BENETTON
	1

	235
	BELDEYAMA
	1

	236
	BEKO
	1

	237
	BAŞKENT ÇELİK KAPI
	1

	238
	BADYA KABİN
	1

	239
	BABY SHOS
	1

	240
	AYKA DEKORASYON
	1

	241
	AYGAZ
	1

	242
	AYDIN MÜCEVHERAT
	1

	243
	ATV
	1

	244
	ATLAS JET HAVA YOLLARI
	1

	245
	ATAY MOBİLYA
	1

	246
	ASYA TELEKOM
	1

	247
	ASİL GIDA TUR.VE TİC.A.Ş
	1

	248
	ARKADAŞ OTO
	1

	249
	ARISOY TEKSTİL
	1

	250
	ARGOLD SAN. VE TİC. LTD.ŞTİ
	1

	251
	ARDAŞ HİPERMARKET
	1

	252
	SEÇİL DERSHANELERİ
	1

	253
	ANILAR HEDİYELİK EŞYA
	1

	254
	AND KAMP GEREÇLERİ
	1

	255
	ALGİDA
	1

	256
	ALCATEL
	1

	257
	ALBA SANAYİ SİTESİ YÖNETİMİ
	1

	258
	ALAMODA
	1

	259
	AKTÜRK ELEKTRONİK
	1

	260
	AKTİF TELEKOM
	1

	261
	AKSES TELEKOMÜNNSYON  
	1

	262
	AKİM
	1

	263
	AKBABA GİYİM
	1

	264
	AK ELEKTRONİK  
	1

	265
	AİLE YAPI EVL MERKEZİ
	1

	266
	ACK SPOR
	1

	
	DİĞER
	212

	 
	TOPLAM
	610


*     *     *     *    *


*    *     *     *     *



	SERVİS HİZMETLERİ

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	KVK
	22

	2
	AVEA
	11

	3
	GENPA 
	6

	4
	BAŞARI 
	5

	5
	DİGİTAL PLATFORM.
	4

	6
	ARÇELİK
	3

	7
	HAWLETT PACKARD
	3

	8
	HUNDAİ
	3

	9
	SONY TÜRKİYE
	3

	10
	TOSHİBA
	3

	11
	SİEMENS
	3

	12
	SAMSUNG
	3

	13
	BİRMOT OTO 
	2

	14
	BOSCH
	2

	15
	GOLD BİLGİSAYAR A.Ş.
	2

	16
	MOTOROLA- MODEKSAN
	2

	17
	OPEL GERÇEK
	2

	18
	RENAULT/VAN
	2

	19
	SUNNY-ATMACA 
	2

	20
	TEKNOSA
	2

	21
	TOFAŞ-FİAT SERVİSİ
	2

	22
	VATAN BİLGİSAYAR
	2

	23
	VELSAN
	2

	24
	VESTEL SERVİSİ
	2

	25
	İHLAS PAZARLAMA
	2

	26
	SONY
	2

	27
	BEKO
	2

	28
	ADIGÜZL İLETİŞİM
	1

	29
	AKGÜN TİC
	1

	30
	SİEMENS 
	1

	31
	ARİSTON
	1

	32
	ARMES 
	1

	33
	ATMAZ ELEKTRONİK
	1

	34
	AYBEY BİLGİSAYAR
	1

	35
	BAHADIR ELEKTRONİK 
	1

	36
	BELLONA
	1

	37
	BEŞKARDEŞLER İTHALAT
	1

	38
	BEŞKARDEŞLER LTD.ŞTİ
	1

	39
	BİMEKS 
	1

	40
	BORUSAN BMW
	1

	41
	ÇEKA ÇELİK KAPI
	1

	42
	CANON YETKİLİ SERVİS
	1

	43
	ÇİLEK MOBİLYA
	1

	44
	CİNE5
	1

	45
	DELL 
	1

	46
	DOĞUŞ OTOMOTİV
	1

	47
	DOMİNO 
	1

	48
	EGEPEN
	1

	49
	EKOL 
	1

	50
	EKSEN BİLGİSAYAR 
	1

	51
	ELECTRO CENTER 
	1

	52
	ELEKTROLUX DAY. TÜKETİM 
	1

	53
	ERDOĞAN TİCARET
	1

	54
	ERGAN ALIŞVERİŞ MERKEZİ
	1

	55
	ESCORT BİLGİSAYAR
	1

	56
	ESTORE ELEKTRONİK 
	1

	57
	EXPRESS KARGO
	1

	58
	EZİNÇ GÜNEŞ ENERJİ SİSTEMLERİ
	1

	59
	FORD
	1

	60
	FİAT OTO SERVİSİ
	1

	61
	G.O.P EVKUR LTD.ŞTİ.
	1

	62
	GÜRAY SOGUTMA
	1

	63
	KİLER MARKET
	1

	64
	HALUK ÖZTÜRK
	1

	65
	HASAN YILDIRIM
	1

	66
	HERPA 
	1

	67
	HESMAK
	1

	68
	HONDA
	1

	69
	İHLAS
	1

	70
	İNFRONİC BİLGİSAYAR
	1

	71
	İNTEL
	1

	72
	INTERLINE TELEKOMİNİKASYON 
	1

	73
	KELEBEK MOBİLYA
	1

	74
	KEREM COPCU
	1

	75
	KİNG MUTFAK EŞYALARI A.Ş
	1

	76
	KOÇTAŞ
	1

	77
	KOLUMAN-ANKARA
	1

	78
	KUŞAKLIKAYA TURZ.İŞL.TİÇ.A.Ş
	1

	79
	LG BİLGİSAYAR ÜRÜNLERİ
	1

	80
	MANGO CAPITOL
	1

	81
	MAVİ BİLGİSAYAR
	1

	82
	MERCEDES KOLUMAN ANKARA
	1

	83
	METO BİLGİSAYAR-METİN AKKAŞ
	1

	84
	METRO ELEKTRONİK-İSTANBUL
	1

	85
	MOBİLTEL İLETİŞİM 
	1

	86
	MOR-TEL
	1

	87
	MTV ELEKTRONİK
	1

	88
	MULTİMEDYA BİLGİSAYAR 
	1

	89
	MURAT OTOMOTİV
	1

	90
	NAPOLİ GİYİM 
	1

	91
	NET CELL
	1

	92
	NET ELEKTRONİK
	1

	93
	NORMA BİLGİSAYAR
	1

	94
	OPİS OTOMOBİL 
	1

	95
	PC GOLD BİLGİSAYAR
	1

	96
	PEUGEOT
	1

	97
	PRESTİJ ELEKTRONİK 
	1

	98
	RENAULT MAIS
	1

	99
	ÖZÇEBİ TİC
	1

	100
	BOSCH
	1

	101
	SAR ELETRONİK
	1

	102
	SEB GROUP (TEFAL)
	1

	103
	SERTEPE OTOMOTİV
	1

	104
	SHOV
	1

	105
	SİMTEL
	1

	106
	SONSOY PLAZA
	1

	107
	SPORTS INTERNATİONAL
	1

	108
	STAR ELEKTRONİK LTD.ŞTİ
	1

	109
	STARDUŞ
	1

	110
	SUYAP
	1

	111
	SUZUKİ ANA SERVİS
	1

	112
	SÜSLER 
	1

	113
	TAMER TİCARET
	1

	114
	TEBA
	1

	115
	TEFAL
	1

	116
	TELEFUNKEN
	1

	117
	TELESERVİCE İNT ONARIM TİC
	1

	118
	TELPA
	1

	119
	TERMODİNAMİK
	1

	120
	TEZCAN LTD. ŞTİ
	1

	121
	TİLA YAZILIM 
	1

	122
	TOYOTASA
	1

	123
	COLLEZZİONE
	1

	124
	UNİCOM
	1

	125
	UZEL MAKİNA.
	1

	126
	VARDALLAR OTOMOTİV
	1

	127
	VİRA MOBİLYA
	1

	128
	Y-LONDON  
	1

	129
	YATAS
	1

	130
	YAŞAM MOBİLYA
	1

	131
	YENER ELEKTRONİK
	1

	132
	İHYA
	1

	133
	ÜNİVERSAN LTD.ŞTİ
	1

	134
	YÖN ALIŞVERİŞ MERKEZLERİ
	1

	135
	ÖZ ŞANAL 
	1

	136
	ÖZBERK TEKNİK 
	1

	137
	ÖZDİLEK ALIŞ VERİŞ MERKEZİ
	1

	138
	DEMİRDÖKÜM YETKİLİ SERVİSİ 
	1

	139
	ŞENGÜLLER GSM
	1

	140
	KANUNİ SEYHAN 
	1

	 
	DİĞER
	 83

	 
	TOPLAM
	 295


	KAMUSAL HİZMETLER

	S.No
	FİRMA
	Adet

	1
	TÜRK TELEKOM AŞ.
	21

	2
	TEDAŞ
	6

	3
	TCDD
	2

	4
	ASKİ
	2

	5
	KREDİ YURTLAR KURUMU
	2

	6
	İETT
	2

	7
	PTT 
	2

	8
	ANKARA B.ŞEHİR BLD 
	1

	9
	ANTALYA B.ŞEHİR BLD
	1

	10
	İGDAŞ
	1

	11
	BEYLİKDÜZÜ BLD
	1

	12
	EMN. MÜD. BLG TRF DEN.ŞB. MD.
	1

	13
	ESKİŞEHİR BLD
	1

	14
	İDO
	1

	15
	İSTOÇ SAĞLIK OCAĞI
	1

	16
	İZSU(İZMİR SU İDARESİ)
	1

	17
	KUMKAPI BALIKÇILAR ÇARŞISI
	1

	18
	KÜÇÜKÇEKMECE BLD 
	1

	19
	BAŞKENT ELEKTRİK DAĞITIM A.Ş.
	1

	20
	MALİYE BAKANLIĞI 
	1

	21
	MALTEPE-TÜK. SOR. HAKEM HEYETİ
	1

	22
	MAMAK VE ALTINDAĞ TÜK. SOR. HAKEM HEYETİ
	1

	23
	MANİSA / ALAŞEHİR BELEDİYESİ
	1

	24
	RTÜK
	1

	25
	SANAYİ VE TİCARET BAKANLIĞI
	1

	26
	SANDIKLI BELEDİYESİ 
	1

	27
	SPOR TOTO
	1

	28
	ŞİŞLİ BELEDİYESİ
	1

	29
	TC KARAYOLLARI GN.MD.LÜĞÜ
	1

	30
	YEŞİLKÖY
	1

	31
	YURTKUR
	1

	32
	İSTANBUL DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ HASTANESİ
	1

	
	DİĞER
	 26

	 
	TOPLAM
	88

	MESAFELİ SATIŞLAR

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	HEPSİBURDA.COM 
	18

	2
	BASCUDA.COM 
	8

	3
	WWW.SİBERSTORE.COM
	8

	4
	ESTORE.COM
	4

	5
	DİYETMAX.NET
	4

	6
	MYNET.COM
	4

	7
	BİLETİX.COM
	4

	8
	GİTTİGİDİYOR.COM 
	3

	9
	ACIKALAN.COM
	3

	10
	UCUZLUKMERKEZİ.COM
	2

	11
	İDEFİXE.COM.TR
	2

	12
	AMEDYA.COM
	2

	13
	AMORSHOP.COM
	1

	14
	ÇİÇEKGÖNDER.COM
	1

	15
	4443355.COM
	1

	16
	E-KOLAY.NET
	1

	17
	PETROLKAYNAK.COM
	1

	18
	GARANTİALIŞVERİŞ.COM
	1

	19
	METROPOLTEKNOLOJİCOM 
	1

	20
	PAZARYERİM.COM
	1

	21
	SETELEM.COM
	1

	22
	SUPERONLİNE.COM
	1

	23
	TEKNOSA.COM
	1

	24
	EXTSHOP.COM
	1

	25
	WWW.ENİYİPAZAR.COM
	1

	26
	WWW.KİTAPYURDU.COM
	1

	27
	HOMEDROM.COM
	1

	28
	WWW.YESİL-KART.COM
	1

	 
	DİĞER
	15

	 
	TOPLAM
	93


	BANKACILIK VE KREDİ KARTLARI

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	YAPIKREDİBANKASI
	15

	2
	İŞBANKASI
	10

	3
	CİTİBANK
	10

	4
	GARANTİ BANKASİ
	9

	5
	AKBANK
	6

	6
	İHLAS FİNANS
	6

	7
	VAKIFLAR BANKASI
	5

	8
	DENİZBANK A.Ş.
	5

	9
	FİNANSBANK
	4

	10
	OYAK BANK
	2

	11
	KUVEYTURK
	1

	12
	ASYA FİNANAS
	1

	13
	HCBS
	1

	14
	ANADOLU FİNANS
	1

	15
	DIŞBANK
	1

	16
	ZİRAAT
	1

	17
	KOÇBANK
	1

	18
	HALKBANK.
	1

	19
	DIŞBANK
	1

	 
	DİĞER
	81

	 
	TOPLAM
	124

	SÖZLEŞMEDEKİ HAKSIZ ŞARTLAR

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	AKBANK
	4

	2
	İŞ BANKASI
	4

	3
	İNTERLANG DİL KURSU
	2

	4
	CINE5
	2

	5
	AXA OYAK SİGORTA 
	2

	6
	AVEA
	2

	7
	YAPI KREDİ SİGORTA 
	1

	8
	WALL STREET İNSTITUE DİL KURSU
	1

	9
	SPORTS INTERNATİONAL 
	1

	10
	BATI SİGORTA
	1

	11
	SAHİL BELDE KONUT YAPI KOOP.
	1

	12
	ÖZEL YABANCI DİL KURSU
	1

	13
	INTERLANG DİL OKULU 
	1

	14
	GLOBAL YAYINCILIK
	1

	15
	FEM DERSANELERİ
	1

	16
	EV SAHİBİM
	1

	17
	DUMANKAYA INS. SAN. VE TİC. 
	1

	18
	DİGİTÜRK
	1

	19
	DEULCOM INTERNATİONAL KURS
	1

	20
	BACKUP BOYNER GROUP
	1

	21
	ANADOLU SİGORTA
	1

	22
	AIG SİGORTA 
	1

	 
	DİĞER
	5

	 
	TOPLAM
	37


	PAKET TUR

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	ASYA TUR
	6

	2
	ANI TUR 
	4

	3
	ETS
	4

	4
	JOLLYTUR
	2

	5
	DENGE TUR
	2

	6
	ASTARTE TOURISM
	1

	7
	KATERA TURİZM  
	1

	8
	OLİMPİA TURİZİM 
	1

	9
	RİCH TRAVEL
	1

	 
	DİĞER
	1

	 
	TOPLAM
	23


	KAPIDAN SATIŞLAR

	S.No
	Firma

	1
	AKIN HALI 

	2
	AKPA

	3
	ANADOLU TİC.

	4
	ASPA DAĞITIM

	5
	AYPA YAYINCILI

	6
	BAHAR

	7
	CEBI TICARET

	8
	DİYETMAX 

	9
	DOĞAN EMEKLİLİK

	10
	DOĞRUSAN 

	11
	FAKERLER

	12
	FAN-SET

	13
	FIRAT PAZARLAMA

	14
	GRUP BİLGE

	15
	GÜLER 

	16
	GÜNDEM 

	17
	GÜNEŞ DAY TÜKETİM 

	18
	İHLAS 

	19
	KARADENİZ TİCARET 

	20
	KOÇAK

	21
	MERT YAYINCILIK

	 
	TOPLAM
	 97


	DEVRE TATİL VE MÜLK

	S.No
	Firma
	Adet

	1
	CLUB PRESTİGE
	4

	2
	DEDEMAN CLUB
	2

	3
	İHLAS HOLDİNG
	2

	4
	BALPA İNŞ.
	1

	5
	PETROKENT TURİZM A.Ş.
	1

	 
	DİĞER
	 -

	 
	TOPLAM
	10








