
TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISI TASLAĞINA İLİŞKİN TÜKETİCİ HAKLARI MERKEZİ(TÜ-MER) ÖNCÜLÜĞÜNDE OLUŞTURULAN KOMİSYONUN GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİ
GENEL KISA BİR DEĞERLENDİRME;

Kanun tasarısı gerekçesinde; mevcut kanuna göre bir sistematik getirdiğini iddia etse de bu sistematiği görmek mümkün olmadığı gibi tam aksine kavram kargaşaları, anlaşılması güç bir ifade tarzı, yoruma açık ibarelerle mevcut kanuna göre ağırlıkta geriye dönüş dikkati çekmektedir. Tanımlar başlığı yetersizdir. Kanunun içeriğinde yer alan yeni ürün sorumluluğu v.s... gibi kavramlar tanımlarda yer almamaktadır.  Satıcı sağlayıcı müteşebbis kavramları birbirinden ayrıştırılamamaktadır. Yine kanunda en ciddi tehlike yazılı sözleşme dışındaki uyuşmazlıkların kanunun kapsamına dahil olmaması, diğer yandan matbu sözleşmelerin haksız şart başlığı tanım getirmekte ama yeni bir düzenleme getirmemektedir. Zaten özellikle bankacılık sektörü yaptığı bütün hukuksuzluklarda sözleşmeyi esas aldığını ifade etmektedir. Uygulamada da neyin haksız şart olduğuna ilişkin tereddütler oluşmaktadır. Yine müteselsilen sorumluluğa darbe vurulmaktadır. Tüketici temsilcileri tüketici adına karar alan organlardaki temsiliyeti çok yetersiz düzeydedir.
MADDE BAZINDA DEĞERLENDİRME;

Tasarıya ilişkin öneri ve görüşlerimiz aşağıda kanun taslağında mevcut metin sol tarafta yer alacak şekilde, değiştirilmesi önerilen yerler sağ tarafta ve gerekçe altta olacak şekilde düzenlenmiştir. 
	Kapsam
MADDE 2-
(3) Taraflardan birini tüketicinin oluşturduğu sözleşmelerle ilgili diğer kanunlarda düzenleme olması bu Kanun hükümlerinin uygulanmasını engellemez.
	Kapsam
MADDE 2-
(3) Taraflardan birini tüketicinin oluşturduğu uyuşmazlıklarla ilgili diğer kanunlarda düzenleme olması bu Kanun hükümlerinin uygulanmasını engellemez.

	Gerekçe;(3) Uyuşmazlıkların sözleşmeye indirgenmesi ve kanun tasarısında da sözleşmelerin yazılı şekil şartına bağlanması, fişle veya fatura ile satılan mal veya hizmetlerin kanun kapsamı dışında kalmasına yol açacaktır. Bu yüzden 3. Fıkrada sözleşme yerine uyuşmazlık kullanılması isabetli görülmüştür.


	Tanımlar

MADDE 3-
h) Müteşebbis: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere kendi işi, işletmesi, zanaatı veya mesleğine ilişkin ticari amaçlarla hareket eden veya onun adına ya da hesabına hareket eden bir gerçek veya tüzel kişiyi,

k) Tüketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gerçek kişiyi, 

l) Tüketici işlemi: Tüketici ile müteşebbis arasında yapılan, eser, taşıma, simsarlık sözleşmeleri de dahil olmak üzere her türlü hukuki işlemi,


	Tanımlar

MADDE 3-
h) Zanaatkar: Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere kendi işi, işletmesi, zanaatı veya mesleğine ilişkin ticari amaçlarla hareket eden veya onun adına ya da hesabına hareket eden bir gerçek veya tüzel kişiyi,

k) Tüketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya bunlardan yararlanan gerçek veya tüzel  kişileri,
l) Tüketici işlemi: Tüketici ile zanaatkar, satıcı, sağlayıcı arasında yapılan, satım, eser, vekalet, kira, finansal kiralama, vedia, taşıma, simsarlık, komisyon sözleşmeleri de dahil olmak üzere her türlü hukuki işlemi,

	Gerekçe; 

h) Müteşebbis; Bu tanım satıcı ve sağlayıcı ile birlikte değerlendirildiğinde kafa karışıklığına yol açmaktadır. Çıkarılmalıdır. Yerine kanunun diğer tanımlarında ve içeriğinde yer almayan zanaatkar getirilmelidir. Satıcı ve sağlayıcı dışında amaçlanan tüketiciyle zanaatkarlar arasında mal ve hizmetler de kanun kapsamına alınmış olacaktır.

k) Tüketici: Mesleki ve ticari amacı dışında mal ve hizmet alan tüzel kişiler de kanundan yararlanmaktaydılar daha önceki Yargıtay kararlarında, devam etmesi isabetli olur kanaatindeyiz. 

I) Tüketici işlemi; tanımlanırken, müteşebbis ve satıcı, sağlayıcı ayrı olarak tanımlanmasına rağmen tüketici işlemi tanımında satıcı ve sağlayıcı yer almamıştır. Bu önemli bir eksikliktir. Yine sözleşme türleri yetersiz düzenlenmiştir.



İKİNCİ KISIM

Genel Esaslar

	Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda düzenlenen tüketici sözleşmeleri ile bilgilendirmeler en az on iki punto büyüklüğünde, açık, sade, anlaşılabilir bir dilde ve okunabilir şekilde düzenlenir ve bunların bir nüshası kağıt üzerinde veya diğer bir kalıcı veri saklayıcısı ile yazılı olarak tüketiciye verilir.

(2) Sözleşmede belirtilmiş olmadıkça, tüketiciden, faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri ödeme talep edilemez; sözleşmede öngörülen koşullar, sözleşme süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez. Bankacılık sözleşmelerinde ise hiçbir suretle tüketicilerden kredi kartı üyelik ücreti, hesap işletim ücreti, dosya ücreti, ipotek fek ücreti vb. isimler altında herhangi bir bedel alınamaz. 


	Temel ilkeler

MADDE 4- (1) Bu Kanunda düzenlenen tüketici sözleşmeleri ile bilgilendirmeler en az on iki punto büyüklüğünde, açık, sade, anlaşılabilir bir dilde ve okunabilir, kısa ve öz şekilde düzenlenir ve bunların bir nüshası kağıt üzerinde veya diğer bir kalıcı veri saklayıcısı ile yazılı olarak tüketiciye verilir. Bankacılık, iletişim, enerji ve ulaşım gibi büyük sektörlerle ilgili bütün tüketici sözleşmeleri Tüketici örgütlerinin de içerisinde yer aldığı bağımsız bir komisyon tarafından denetlenir. Gerek görürse değiştirir. Komisyondaki diğer üye sayısı tüketici örgütlerinin temsilcilerinden fazla olamaz.
 (2) Sözleşmede belirtilmiş olmadıkça ve açıkça tüketiciyle müzakere edilmedikçe, tüketiciden, faiz, masraf, komisyon, teminat ve benzeri ödeme talep edilemez; sözleşmede öngörülen koşullar, sözleşme süresi içerisinde tüketici aleyhine değiştirilemez. Bankacılık ve her türlü tüketici sözleşmelerinde ise hiçbir suretle tüketicilerden sabit ücret, kayıp kaçak bedeli, kredi kartı üyelik ücreti, hesap işletim ücreti, dosya ücreti, ipotek fek ücreti vb. isimler altında herhangi bir bedel alınamaz.

(3) Bankacılık alanında tüketici yalnızca iki banka ile sözleşme yapabilir. Tüketici banka değiştirmek istediğinde diğer bankayla ilişiğini kesmedikçe yeni bir bankayla çalışamaz. İlişik kesme zorlaştırılamaz. Aksi takdirde haksız şarttaki tazminat hükmü uygulanır.


	Gerekçe :

(1) Bankacılık, iletişim, enerji ve ulaşım sektörü uygulamada her türlü yolla sözleşme içeriklerini değiştirebilmekte tüketiciye dayatmaktadır. Tüketicinin zor durumundan yararlanmaktadır. Akla hayale gelmeyen yöntemlerle tüketicilerden sözleşmeye dayanarak ücretler almaktadır.

Özellikle devletin tekelinde olması gereken ancak özelleştirilen sektörlere dair denetim ve kontrol yalnızca devletin değil tüketicinin de kontrolünde olması gerekir.

Diğer yandan devletin son on yılda çıkardığı yasalarda tüketiciyi birçok iş ve işlemde bankacılığı mecburi hale getirmesi de bu alanın serbest bırakılamayacağı, aslında serbest bir piyasa olmadığını göstermektedir. Bankaların akla hayale gelmeyen yöntemleri ile haksız kazançların önüne geçilemeyecektir. Bu yüzden tüketici sözleşmelerinin her yönünün sıkı takipte tutulması gerekir. 
Sözleşmenin kısa ve öz olmasına ilişkin olarak uygulamada toplum olarak zaten okuma oranımızın ve alışkanlığımızın düşüklüğü göz önünde bulundurularak özellikle banka sözleşmeleri adeta kitaba dönüştürülmüştür bu haliyle de incelenmesi mümkün değildir.

(2) Bankacılıkta yaşanan sıkıntılar, enerji, iletişim, konut, vb gibi birçok sektörde bankacılığın izine düşerek değişik adlar altında talep ettikleri ek ücretler tüketiciyi ciddi anlamda mağdur etmeye başlamıştır.

(3) Rekabeti getirecektir. Nasıl kart limitleri belirlenebiliyorsa banka sınırlaması da getirilerek rekabetin oluşmasına katkı sağlayacaktır. Bankaların süreç içerisinde kartelleştiği, tüketiciye karşı koşulları beraberce belirledikleri Rekabet Kurulu kararlarıyla da ortadadır. Tüketici açısından banka sayısının sınırlandırılması rekabeti sağlayacaktır.




	Tüketici sözleşmelerindeki haksız şartlar

MADDE 5- (1) Müteşebbisin, tüketiciyle müzakere etmeden sözleşmeye dahil ettiği, tüketicinin menfaatine aykırı sözleşme şartları haksız şart olarak nitelendirilir. Müteşebbis ile tüketici arasında kurulan sözleşmelerde yer alan haksız şartlar yazılmamış sayılır. 

 (3) Sözleşmenin yazılmamış sayılan şartları dışındaki hükümleri geçerliliğini korur. Bu durumda müteşebbis, yazılmamış sayılan şartlar olmasaydı diğer hükümlerle sözleşmeyi yapmayacak olduğunu ileri süremez.

(4) Sözleşmede yer alan bir hükmün açık ve anlaşılır olmaması veya birden çok anlama gelmesi halinde, bu hüküm müteşebbisin aleyhine ve tüketicinin lehine yorumlanır.


	Tüketici sözleşmelerindeki haksız şartlar

MADDE 5- (1) satıcı, sağlayıcı ve Zanaatkarın, tüketiciyle müzakere etmeden sözleşmeye dahil ettiği, tüketicinin menfaatine aykırı sözleşme şartları haksız şart olarak nitelendirilir. satıcı, sağlayıcı ve Zanaatkar ile tüketici arasında kurulan sözleşmelerde yer alan haksız şartlar yazılmamış sayılır.
(3) Sözleşmenin yazılmamış sayılan şartları dışındaki hükümleri geçerliliğini korur. Bu durumda satıcı, sağlayıcı veya zanaatkar, yazılmamış sayılan şartlar olmasaydı diğer hükümlerle sözleşmeyi yapmayacak olduğunu ileri süremez.

(4) Sözleşmede yer alan bir hükmün açık ve anlaşılır olmaması veya birden çok anlama gelmesi halinde, bu hüküm satıcı, sağlayıcı veya zanaatkarın aleyhine ve tüketicinin lehine yorumlanır.

(6) Sözleşmelerle tüketiciden haksız yere ücret alan satıcı, sağlayıcı veya zanaatkar Tüketici hakkı ihlali halinde tüketiciye 300 TL'nin altında ihlallerde en az 1.000 TL tazminat, üzerinde ihlallerde ise en az ihlalin miktarının 2 katı tazminata mahkum edilir. Bu hükme ilişkin Hakem heyetleri de görevlidir. Hakem heyetinin görev sınırında ihlal miktarı esas alınır. Tüketicinin diğer maddi ve manevi tazminat hakları saklıdır. 

	GEREKÇE: 1,3 ve 4. Fıkralara tanımlarda önerdiğimiz gibi müteşebbis yerine zanaatkar getirilmeli, ayrıca satıcı ve sağlayıcı da belirtilmelidir.

(6) yeni bir fıkradır. Tüketicinin mağduriyetinde yalnızca devlete gelir kaydedilmesi anlamına gelen idari para cezası adil değildir. Tüketici mağdur olmakta ancak devlet kendine gelir kaydetmektedir. Tüketicinin de mağduriyeti giderilmemektedir. Özellikle büyük sektörlerde ufak tahsilatlar toplamda ciddi rakamlara denk gelmektedir. Hak arama yollarının pahalı olması ve sürecin uzunluğu ise caydırıcı nitelik taşımaktadır. Tüketici hak arama yolunda zaman ve emek kaybına da uğramaktadır. Bu öneri bu tarz düşünceleri olan sektörleri daha dikkatli olmaya itecektir.


	Satıştan kaçınma

MADDE 6- (1) Müteşebbis, vitrinde, rafta veya açıkça görülebilir herhangi bir yerde satılık olmadığını belirten bir ibareye yer vermedikçe teşhir ettiği malın satışından kaçınamaz.

(3) Müteşebbis, aksine bir teamül, ticari örf veya adet yoksa, bir mal veya hizmetin satışını o mal veya hizmetin kendisi tarafından belirlenen miktar, sayı veya ebat gibi koşullara ya da başka bir mal veya hizmetin satın alınmasına bağlı kılamaz.
	Satıştan kaçınma

MADDE 6-(1) Zanaatkar, satıcı ve sağlayıcının vitrinde, rafta veya açıkça görülebilir herhangi bir yerde satılık olmadığını belirten bir ibareye yer vermedikçe teşhir ettiği malın satışından kaçınamaz.
(3) Zanaatkar, satıcı ve sağlayıcının aksine bir teamül, ticari örf veya adet yoksa, bir mal veya hizmetin satışını o mal veya hizmetin kendisi tarafından belirlenen miktar, sayı veya ebat gibi koşullara ya da başka bir mal veya hizmetin satın alınmasına bağlı kılamaz.

	GEREKÇE: 1) ve 3) fıkralarda kavram kargaşasını gidermek için zanaatkar satıcı ve sağlayıcı kavramlarını getirmenin uygun olacağı kanaatindeyiz.


	Ismarlanmamış mal ve hizmetler 

MADDE 7- (1) Ismarlanmamış malların teslimi veya hizmetlerin sunulması durumunda müteşebbis, tüketiciye karşı herhangi bir hak ileri süremez. Bu hallerde tüketicinin sessiz kalması, sözleşmenin kurulmasına yönelik kabul beyanı olarak yorumlanamaz. Tüketicinin malı geri göndermek veya muhafaza etmek gibi bir yükümlülüğü yoktur. 
	Ismarlanmamış mal ve hizmetler

MADDE 7- (1) Ismarlanmamış malların teslimi veya hizmetlerin sunulması durumunda zanaatkar, satıcı ve sağlayıcının tüketiciye karşı herhangi bir hak ileri süremez. Bu hallerde tüketicinin sessiz kalması, sözleşmenin kurulmasına yönelik kabul beyanı olarak yorumlanamaz. Tüketicinin malı geri göndermek veya muhafaza etmek gibi bir yükümlülüğü yoktur.

	GEREKÇE: kavram kargaşasını gidermek için zanaatkar satıcı ve sağlayıcı kavramlarını getirmenin uygun olacağı kanaatindeyiz.


ÜÇÜNCÜ KISIM

Ürün Sorumluluğu

	Ürün ve hatalı ürün

MADDE 8- (1) Başka bir taşınırın veya taşınmazın parçasını da oluştursa her türlü taşınır ve enerji ürün olarak kabul edilir. Bütün hal ve şartlar dikkate alındığında kendisinden haklı olarak beklenen güvenliği sunmayan ürün hatalı sayılır. Bu değerlendirme yapılırken özellikle ürünün piyasaya arz şekli, makul kullanım biçimi ve piyasaya sürüldüğü an dikkate alınır. 

(2) Sonradan daha gelişmiş bir ürünün piyasaya sürülmüş olması ilk ürünün hatalı olduğu anlamına gelmez. 
	KALDIRILMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır. 


	Sorumluluk

MADDE 9- (1) Hatalı üretilen bir ürünün, bir kişinin ölümüne veya yaralanmasına veya bir malın zarar görmesine sebep olması halinde, bu ürünün üreticisi doğan zarardan kusuru aranmaksızın sorumlu tutulur. Mala gelen zararlarda, ancak hatalı ürün dışındaki bir malın zarar görmesi ve bu malın zarar görenin kişisel kullanımına veya tüketimine mahsus bir mal olması halinde bu Kanun uyarınca tazminat borcu doğar. 

(2) İmalatçının sorumlu tutulabilmesi için zarar görenin üründeki hatayı, uğradığı zararı ve hata ile zarar arasındaki nedensellik bağını ispat etmesi zorunludur. Somut olayın özelliklerine göre ürünün ortaya çıkan türden bir zararı doğurmaya elverişli olması halinde nedensellik bağının varlığı kabul edilir. 

(3) Bu Kanunun uygulanmasında ticari veya mesleki faaliyetleri çerçevesinde hareket eden kişiler de zarar gören olarak kabul edilir. 
	KALDIRILMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.


	Sorumluluktan kurtulma

MADDE 10- (1) Üretici aşağıdaki hallerden birini ispatladığı takdirde ürünün sebep olduğu zarardan sorumlu tutulamaz: 

a) Ürünü piyasaya sürmemiş olduğunu,

b) Tüm hal ve şartlar göz önünde bulundurulduğunda, zarara sebep olan hatanın ürünün piyasaya sürüldüğü anda mevcut olmadığını,

c) Ürünün, söz konusu üretici tarafından satış amacı veya herhangi bir dağıtım şekliyle piyasaya sunulmak üzere ekonomik bir amaç için üretilmiş olmadığını veya ürünün üreticinin ticari veya mesleki faaliyeti içinde dağıtıma sunulmuş bulunmadığını, 

ç) Üründeki hatanın, ürünün kamu makamlarınca öngörülen emredici düzenlemelere uygun olarak üretilmesinden ileri gelmiş olduğunu, 

d) Ürünün piyasaya sürüldüğü anda bilim ve teknolojinin ulaştığı düzeyin üründeki hatayı tespit edecek durumda olmadığını.

(2) Ara ürünün üreticisi, üründeki hatanın, ara ürün kullanılarak üretilen nihai ürünün tasarımından ileri geldiğini veya nihai ürünün üreticisinin verdiği talimatlardan kaynaklandığını ispatlayarak sorumluluktan kurtulur. 
	KALDIRILMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Diğer yandan sorumluluktan herhangi bir nedenle kurtulma sebepleri ciddi endişeler barındırmaktadır. Tamamı çıkarılmalıdır.

2) Bu fıkra da tüketici açısından en önemli kazanım olan müteselsil sorumluluğun delinmesi anlamına gelmektedir. Kesinlikle çıkarılmalıdır.


	Sorumluluğun azaltılması veya kaldırılması

MADDE 11-(1) Zararın, üründeki bir hata ile bir üçüncü kişinin fiili veya ihmalinden ileri gelmiş olması üreticinin sorumluluğunu etkilemez; üreticinin üçüncü kişiye rücu hakkı saklıdır.

(2) Zararın, üründeki hata ile zarar görenin kusurundan ya da fiilinden zarar görenin sorumlu tutulduğu bir kişinin kusurundan ileri gelmiş olması halinde, üreticinin sorumluluğu, hal ve şartlara göre azaltılabileceği gibi tamamen de kaldırılabilir
	KONUMU AYIPLI MAL VE HİZMET BAŞLIĞINA TAŞINMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Bu madde ayıplı mal ve hizmet başlığı altına taşınmalıdır.


	Birden fazla sorumlunun var olması

MADDE 12- (1) Hatalı ürünün sebep olduğu zarara ilişkin olarak birden fazla üreticinin tazminat yükümlülüğü söz konusu ise bunlar müteselsil olarak sorumlu tutulurlar.
(2) Üreticinin sorumluğu saklı kalmak kaydıyla, ürünü ticari veya mesleki faaliyeti çerçevesinde satmak, kiralamak veya diğer herhangi bir yöntemle dağıtımını yapmak amacıyla ithal eden kişi de üretici gibi sorumlu olur. 

(3) Ürünün gerçek üreticisinin belirlenemediği durumlarda, makul bir süre içinde üreticiyi ya da ürünü kendisine sağlayan kişinin kim olduğunu bildirmediği takdirde, ürün için tedarikte bulunan her sağlayıcı üretici gibi sorumlu tutulur. İthal edilen ürünlerde ithalatçının kimliğinin belirtilmediği durumlarda, ürünün tedarikçisi olan her sağlayıcı da üretici gibi sorumlu olur.
	KONUMU AYIPLI MAL VE HİZMET BAŞLIĞINA TAŞINMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Bu madde ayıplı mal ve hizmet başlığı altına taşınmalıdır. Müteselsil sorumluluk net olarak düzenlenmelidir.




	Sorumsuzluk anlaşmaları

MADDE 13- (1) Ürün sorumluluğunda, üreticiyi sorumluluktan kurtaran ya da bu sorumluluğu azaltan anlaşmalar kesin olarak geçersizdir.
	KONUMU AYIPLI MAL VE HİZMET BAŞLIĞINA TAŞINMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Bu madde ayıplı mal ve hizmet başlığı altına taşınmalıdır. Müteselsil sorumluluk net olarak düzenlenmelidir.


	Tazminat

MADDE 14- (1)Hatalı bir ürünün sebep olduğu zarar nedeniyle ödenecek maddi ve manevi tazminatın kapsamı 11/01/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanununun haksız fiillere ilişkin hükümleri uyarınca saptanır. 
	KONUMU AYIPLI MAL VE HİZMET BAŞLIĞINA TAŞINMALIDIR



	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Bu madde ayıplı mal ve hizmet başlığı altına taşınmalıdır. Müteselsil sorumluluk net olarak düzenlenmelidir.

Ayrıca tazminat miktarları çok düşüktür. Ayrı bir tüketiciye özgü madde düzenlenmelidir.


	Zamanaşımı

MADDE 15- (1) Bu maddeden doğan talepler, zarar görenin zararı, üründeki hatayı ve imalatçının kim olduğunu öğrendiği veya makul olarak öğrenebileceğinin kendisinden beklendiği tarihten itibaren üç yıl içinde zamanaşımına uğrar ve her halükarda hatalı ürünün piyasaya sürüldüğü tarihten itibaren on yıl içinde düşer.


	KONUMU AYIPLI MAL VE HİZMET BAŞLIĞINA TAŞINMALIDIR


	GEREKÇE: Malla ürünün tanımı birbirine girmiş durumdadır. Malın tanımı ürünün işlevini görmektedir. Sistematik açıdan tanımlarda da yer almayan ürünün malla farkı net ortaya konamamıştır.  Ara ürün tanımı bulunmamaktadır. 

Zaten ayıplı malın veya ayıplı hizmetin neden olduğu zararlar ayıplı mal ve hizmet başlığı altında düzenlenmelidir.

Bu madde ayıplı mal ve hizmet başlığı altına taşınmalıdır. Müteselsil sorumluluk net olarak düzenlenmelidir.




DÖRDÜNCÜ KISIM

Tüketici Sözleşmeleri

	Ayıplı mal

MADDE 16- (1) Satıcı, malı satış sözleşmesine uygun olarak tüketiciye teslim etmekle yükümlüdür. Sözleşmeye konu malın, tüketiciye teslimi anında, taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele uygun olmaması veya objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması halinde sözleşmeye aykırı dolayısıyla ayıplı olduğu kabul edilir. Özellikle;

a) Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma kılavuzunda ya da reklam ve ilanlarında yer alan,

b) Satıcı tarafından bildirilen veya teknik düzenlemesinde tespit edilen niteliğe aykırı olan,

c) Muadili olan malların kullanım amacını taşımayan, 

ç) Tüketicinin makul olarak beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren mallar ayıplıdır. 

(2) Malın montajının satıcı tarafından veya onun sorumluluğu altında gerçekleştirildiği durumlarda, malın gereği gibi monte edilmemesi sözleşmeye aykırı ifa olarak değerlendirilir. Malın montajının tüketici tarafından yapılmasının öngörüldüğü hallerde,  montaj talimatındaki yanlışlık veya eksiklik nedeniyle montaj yanlış yapılmışsa, sözleşmeye aykırı ifa söz konusu olur. 

(3) Satıcı, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapılan açıklamalardan haberdar olmadığını ve haberdar olmasının da kendisinden beklenemeyeceğini veya yapılan açıklamanın içeriğinin satım sözleşmesinin akdi anında düzeltilmiş olduğunu veya satım sözleşmesi kurulma kararının bu açıklama ile nedensellik bağı içinde olmadığını ispatladığı takdirde açıklamanın içeriği ile bağlı olmaz. 

(4) Teslim anından itibaren altı ay içinde ortaya çıkan ayıpların, teslim anında var olduğu kabul edilir. Bu durumda malın ayıplı olmadığının ispatı satıcıya aittir. Bu karine, malın veya ayıbın niteliği ile bağdaşmıyor ise uygulanmaz. 

(5) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, ücretsiz onarım, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi, ayıp oranında bedelden indirim veya sözleşmeden dönme haklarından birini satıcıya karşı kullanmakta serbesttir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

(6) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları imalatçı veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi konusunda satıcı, imalatçı ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. İmalatçının veya ithalatçının, malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat edebildiği hallerde sorumluluğu söz konusu olmaz. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek olması halinde ise tüketici, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedel indirimi haklarından birini kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi unsurlar dikkate alınır. 

(7) Tüketicinin, ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birini seçmesi durumunda bu talep, malın niteliği ve tüketicinin bu malı kullanma amacı dikkate alındığında, makul sayılabilecek bir süre içinde ve tüketici için ciddi sorunlar doğurmayacak şekilde gerçekleştirilmelidir. Her halükarda bu süre, talebin satıcıya, imalatçıya veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren otuz günü geçemez. Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin ücretsiz onarım süresi, yönetmelikte belirlenen azami tamir süresini aşamaz. Aksi takdirde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir.

(8) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 

(9) Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte Türk Borçlar Kanunu hükümleri uyarınca tazminat da talep edebilir.

(10) Kanunlarda veya taraflar arasındaki sözleşmede daha uzun süreli bir sorumluluk öngörülmeyen hallerde, ayıplı maldan sorumluluk, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile, malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren iki yıllık zamanaşımı süresine tabidir. Bu süre konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallarda beş yıldır ve taşınmazın teslim anında işlemeye başlar. Ancak satıcı, imalatçı veya ithalatçı, ayıbı tüketiciden hile ile gizlemişse zamanaşımı süresinden faydalanamaz. 
(11) 29/06/2001 tarih ve 4703 sayılı Ürünlere İlişkin Teknik Mevzuatın Hazırlanması ve Uygulanmasına Dair Kanunun 5 inci maddesi hükümleri saklı kalmak kaydıyla satışa sunulacak ayıplı mal üzerine ya da ambalajına, imalatçı veya ithalatçı veya satıcı tarafından tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde malın ayıbına ilişkin açıklayıcı bilgiyi içeren bir etiket konulması zorunludur. Malın ayıbına ilişkin açıklayıcı bilgi, tüketiciye verilen fatura, fiş veya satış belgesi üzerinde açıkça gösterilir. Tüketicinin, sözleşmenin akdi anında malın kendisine bildirilen ayıbından haberdar olduğu veya haberdar olmamasının mümkün olmadığı hallerde, sözleşmeye aykırılık söz konusu olmaz. Tüketicinin kendisine bildirilenin dışındaki ayıplara karşı bu maddede belirtilen hakları saklıdır. Bu hallere ilişkin ispat yükü satıcıya aittir.
	Ayıplı mal

MADDE 16- (1) Satıcı, malı satış sözleşmesine veya sözleşme yoksa olağan teslim koşullarına uygun olarak tüketiciye teslim etmekle yükümlüdür. Sözleşmeye konu malın, tüketiciye teslimi anında, taraflarca kararlaştırılmış olan örnek ya da modele uygun olmaması veya objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması halinde sözleşmeye aykırı dolayısıyla ayıplı olduğu kabul edilir. 

(3)  ÇIKARILMALIDIR.
(5) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, ücretsiz onarım, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi, ayıp oranında bedelden indirim veya sözleşmeden dönme haklarından birini kullanmakta serbesttir. İmalatçı-üretici, zanaatkar, satıcı, bayi, acente, ithalatçı veya kredi veren, ayıplı maldan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

(6) İmalatçının veya ithalatçının, malın kendisi tarafından piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat edebildiği hallerde sorumluluğu söz konusu olmaz. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek olması halinde ise tüketici, sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedel indirimi haklarından birini kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi unsurlar dikkate alınır. Tüketici açısından ayıpsız misli ile değişim mümkün olmadığı halde bedel iadesi durumunda malın ayıpsız ilk değeri bedel iadesi tarihindeki tüketicinin tercih edeceği yatırım araçlarından biri esas alınarak oranlanır. 

(7) Tüketicinin, ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birini seçmesi durumunda bu talep, malın niteliği ve tüketicinin bu malı kullanma amacı dikkate alındığında, makul sayılabilecek bir süre içinde ve tüketici için ciddi sorunlar doğurmayacak şekilde gerçekleştirilmelidir. Her halükarda bu süre, talebin satıcıya, imalatçıya veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren onbeş günü geçemez. Ancak, bu Kanunun 32 nci maddesi uyarınca çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin ücretsiz onarım süresi, yönetmelikte belirlenen azami tamir süresini aşamaz. Aksi takdirde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. Ücretsiz onarım tercih edilmesi halinde tamir süresi bir haftayı geçecekse tüketiciye kullanımı için yerine muadil ürün verilir.
(8) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı 3(üç) gün içerisinde tüketiciye iade edilir.
(10) Kanunlarda veya taraflar arasındaki sözleşmede daha uzun süreli bir sorumluluk öngörülmeyen hallerde, ayıplı maldan sorumluluk, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile, malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren dört yıllık zamanaşımı süresine tabidir. Bu süre konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallarda 20 yıldır ve taşınmazın fiilen teslimi anında işlemeye başlar. Ancak satıcı, imalatçı veya ithalatçı, ayıbı tüketiciden hile ile gizlemişse zamanaşımı süresinden faydalanamaz.



	GEREKÇE: Ayıplı mal ve ayıplı hizmet ve neden olduğu zararlardan sorumluluk tüketici sözleşmeleri başlığı altında yazılmıştır. Kanunun sistematiğine de uymamaktadır. Sözleşmelerin yazılı olması zorunluluğu olduğundan ayıplı mal ve hizmetlerin önemli bir kısmının peşin satış olması, sözleşme yapılmaması da dikkate alınarak ayıplı mal ve ayıplı hizmet tüketici sözleşmeleri kapsamından çıkarılmalı ayrı bir başlık altında düzenlenmelidir.

Ayıplı malın onarılması ve değiştirilmesinde tüketicinin satıcı, üretici ve ithalatçıya başvurabileceği diğer hakların kullanılmasında ise, sadece satıcıya başvurabileceği düzenlenmiş ve müteselsil sorumluluk öngörülmemiştir. Günümüzde satıcıların sık sık tasfiye olduğu, işletmesini kapattığı herkesin malumudur. Özellikle elektronik eşya ve beyaz eşya gibi uzun süreli kullanım için alınan bir malın satıcısını üç veya beş yıl sonra bulmak mümkün değildir. taslağın mevcut kanundan farklı olarak korumayı sınırlandırması ve daha zayıf bir koruma getirmesini anlamak güçtür. Bu nedenle tüketicinin bütün hakları açısından üretici, ithalatçı, bayi ve acentanın ve de kredi kullanılmışsa kredi verenin sorumlu olması gerekir.

Tüketici için bir cephe vardır. Tüketici kanununda müteselsilen sorumluluk kaldırılmamalı, ifade karmaşık Özellike burada tüketici kanunun bel kemiği ve en temel hakkı olan müteselsilen sorumluluk ve dört seçimlik hakka darbe vurulmaktadır. Sorumsuzluk kayıtları ciddi tehlikeleri barındırmaktadır. Zaten tüketici en büyük mağduriyeti bir anda bir malı satıp ortadan kaybolan satıcılardan mağdur olmaktadır.

(3) Ayıplı mal başlığı altında yapılan düzenlemenin 3.fıkrası çıkarılmalıdır. Ayıp kusursuz sorumluluk hali olup, satıcı kendi ürününün 3.kişi tarafından reklamının yapılmasından haberdar olmadığını veya olmayacağını ileri sürerek bu sorumluluktan kurtulamamalıdır. Ürün ayıplı olduktan sonra reklamın veya vaad edilen bir hususun ayıpla nedensellik bağı olmadığının ileri sürülmesi mevcut ayıp açısından satıcının ödüllendirilmesi anlamını taşır. Üretici ve imalatçı ürünün bütün aşamalarından nihai tüketiciye ulaşım ve ulaşım sonrasından sorumludur. Ticari açıdan satıcısını ithalat ve pazarlamasını denetlemekle sorumludur. Tüketici kanununun en büyük sorunu olan kapıdan satış ve mesafeli satış gibi dolandırıcılık boyutlarına varan satışların yaygınlaşmasına yol açacaktır.

(6) Müteselsil sorumluluk kalmalı. Özellikle ayıplı ürünün yenisinin üretilmemesi nedeniyle ayıplı ürünün satış tarihindeki değerinin esas alınması ciddi mağduriyetlere yol açmaktadır. Uyarlama yapılırken malın satış değeri zaman içerisinde değer kaybedebilmekte, alım gücü düşen satış değeri tüketiciyi mağdur edebilmektedir, yatırım araçları tercih edilerek bu hak da tüketiciye tanınarak mağduriyetlerin önüne geçilebileceği düşüncesindeyiz.

(7) Makul süre belirlenebilir nitelikte olmadığı gibi sübjektiftir. Onun yerine 15 gün gibi bir süre belirlenmeli, Ücretsiz onarım tercih edilmesi halinde tamir süresi bir haftayı geçecekse tüketiciye kullanımı için yerine muadil ürün verilmeli.

(8) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedel indirim hakkını seçtiği durumlarda, derhal diye bir süre olmadığından en geç 3(üç) gün içerisinde tüketiciye iade edilmesi gerekir. 

(10) Taşınmazlarda 5 yıl çok düşüktür.  Diğer kanunlarda dahi süre 10 yıldır. Bir de fiilen teslim edilmedikçe ayıp anlaşılmadığı durumlar çok fazladır.
Ayrıca 16. Madde ihlal edildiğinde idari açıdan cezai müeyyide düzenlenmelidir.


	Ayıplı hizmet

MADDE 17- 
(2) Sağlayıcı, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapılan açıklamalardan haberdar olmadığını ve haberdar olmasının da kendisinden beklenemeyeceğini veya yapılan açıklamanın içeriğinin hizmet sözleşmesinin akdi anında düzeltilmiş olduğunu veya hizmet sözleşmesi kurulması kararının bu açıklama ile nedensellik bağı içinde olmadığını ispatladığı takdirde açıklamanın içeriği ile bağlı olmaz. 

(3) Hizmetin ayıplı ifa edildiği durumlarda tüketici, hizmetin yeniden görülmesi, hizmet sonucu ortaya çıkan eserin ücretsiz onarımı, ayıp oranında bedelden indirim veya sözleşmeden dönme haklarından birini sağlayıcıya karşı kullanmakta serbesttir. Sağlayıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar sağlayıcı tarafından karşılanır. Tüketici, bu seçimlik haklarından biri ile birlikte Türk Borçlar Kanunu hükümleri uyarınca tazminat da talep edebilir.

(4) Ücretsiz onarım veya hizmetin yeniden görülmesinin sağlayıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek olması halinde tüketici bu hakları kullanamaz. Orantısızlığın tayininde hizmetin ayıpsız değeri, ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi unsurlar dikkate alınır. 

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden indirim yapılan tutar derhal tüketiciye iade edilir. Ücretsiz onarım veya hizmetin yeniden görülmesinin seçildiği hallerde, hizmetin niteliği ve tüketicinin bu hizmetten yararlanma amacı dikkate alındığında, makul sayılabilecek bir süre içinde ve tüketici için ciddi sorunlar doğurmayacak şekilde bu talep sağlayıcı tarafından yerine getirilir. Her halükarda bu süre talebin sağlayıcıya yöneltilmesinden itibaren otuz günü geçemez. Aksi takdirde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

(6) Kanunlarda veya taraflar arasındaki sözleşmede daha uzun süreli bir sorumluluk öngörülmeyen hallerde, ayıplı hizmetten sorumluluk, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile, hizmetin ifası tarihinden itibaren iki yıllık zamanaşımı süresine tabidir. Ancak sağlayıcı ayıbı tüketiciden hile ile gizlemişse zamanaşımı süresinden faydalanamaz. 


	Ayıplı hizmet

MADDE 17- (2) ÇİKARILMALIDIR

(3) (4) Hizmetin ayıplı ifa edildiği durumlarda Tüketici sözleşmeden dönme, hizmetin yeniden görülmesi veya ayıp oranında bedel indirimi haklarına sahiptir. Tüketicinin sözleşmeyi sona erdirmesi, durumun gereği olarak haklı görülemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir. Tüketici, bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da isteyebilir. Sağlayıcı, tüketicinin seçtiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.  Sağlayıcı, bayi, acente kredi veren, ayıplı hizmetten ve ayıplı hizmetin neden olduğu her türlü zarardan ve tüketicinin bu maddede yer alan seçimlik haklarından dolayı müteselsilen sorumludur. Sunulan hizmetin ayıplı olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.
(5)Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden indirim yapılan tutar üç gün içerisinde tüketiciye iade edilir. Ücretsiz onarım veya hizmetin yeniden görülmesinin seçildiği hallerde, hizmetin niteliği ve tüketicinin bu hizmetten yararlanma amacı dikkate alındığında, makul sayılabilecek bir süre içinde ve tüketici için ciddi sorunlar doğurmayacak şekilde bu talep sağlayıcı tarafından yerine getirilir. Her halükarda bu süre talebin sağlayıcıya yöneltilmesinden itibaren onbeş günü geçemez. Aksi takdirde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir.

(6) Kanunlarda veya taraflar arasındaki sözleşmede daha uzun süreli bir sorumluluk öngörülmeyen hallerde, ayıplı hizmetten sorumluluk, ayıp daha sonra ortaya çıkmış olsa bile, hizmetin ifası tarihinden itibaren dört yıllık zamanaşımı süresine tabidir. Ancak sağlayıcı ayıbı tüketiciden hile ile gizlemişse zamanaşımı süresinden faydalanamaz.



	GEREKÇE: Ayıplı mal ve ayıplı hizmet tüketici sözleşmeleri kapsamından çıkarılmalı ayrı bir başlık altında düzenlenmeli. Ve girişi eski tanım gibi olmalı.

Tüketici için bir cephe vardır. Tüketici kanunun da müteselsilen sorumluluk kaldırılmamalı, Ayıplı hizmete müteselsil sorumluluk sağlayıcı, acenta, aracı, kredi veren, vs eklenmeli …
(2) Bu fıkra çıkarılmalıdır. Sağlayıcı hizmetin bütün aşamalarından sorumludur. İhlali yapana rücu edebilir.

(3)(4) Ayıplı hizmette de müteselsil sorumluluk korunmalıdır. Tüketiciyi koruyan en temel noktalardandır müteselsilen sorumluluk,  sağlayıcı, acenta, aracı, kredi veren, vs eklenmeli 

(5) Makul süre belirlenebilir nitelikte olmadığı gibi sübjektiftir. 30 GÜN UZUNDUR. 15 gün gibi bir süre belirlenmeli
Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedel indirim hakkını seçtiği durumlarda, derhal diye bir süre olmadığından en geç 3(üç) gün içerisinde tüketiciye iade edilmesi gerekir. 

(6) İki yıl kısadır. 4 Yıllık zamanaşımı getirilmelidir.


	Konut finansmanı sözleşmeleri

MADDE 20- 

 (2) Konut finansmanı kuruluşları tüketiciye teklif ettikleri konut finansmanı sözleşmesinin koşullarını içeren Sözleşme Öncesi Bilgi Formu vermek zorundadır. Formun tüketiciye verilmesini takip eden bir iş günü geçmeden imzalanan sözleşme geçersizdir.
(11) Tüketici, konut finansmanı kuruluşuna borçlandığı toplam miktarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda bir ya da birden çok ödemeyi vadesinden önce yapabilir. Bu hallerde, konut finansmanı kuruluşu, erken ödenen miktara göre gerekli faiz ve diğer maliyet unsurlarına ilişkin indirim yapmakla yükümlüdür.
(12) Faiz oranının sabit olarak belirlenmesi halinde, sözleşmede yer verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla ödemenin vadesinden önce yapılması durumunda konut finansmanı kuruluşu tarafından tüketiciden erken ödeme ücreti talep edilebilir. Erken ödeme ücreti gerekli faiz indirimi yapılarak hesaplanan ve tüketici tarafından konut finansmanı kuruluşuna erken ödenen tutarın yüzde birini geçemez. Oranların değişken olarak belirlenmesi halinde tüketiciden erken ödeme ücreti talep edilemez.
	Konut finansmanı sözleşmeleri

MADDE 20- 

(2) Konut finansmanı kuruluşları tüketiciye teklif ettikleri konut finansmanı sözleşmesini imzalamadan 3 gün önce vermek zorundadır. Sözleşmenin tüketiciye verilmesini takip eden 3 iş günü geçmeden imzalanan sözleşme geçersizdir.

(11) Tüketici, konut finansmanı kuruluşuna borçlandığı toplam miktarı önceden ödeyebileceği gibi aynı zamanda bir ya da birden çok ödemeyi vadesinden önce yapabilir. Bu hallerde, konut finansmanı kuruluşu, erken ödenen miktara göre gerekli faiz ve diğer maliyet unsurlarına ilişkin indirim yapmakla yükümlüdür. Erken ödeme halinde kredi maliyetleri taksitlere eşit olarak dağıtılır. 
(12) Faiz oranının sabit veya değişken olarak belirlenmesi halinde, bir ya da birden fazla ödemenin vadesinden önce yapılması durumunda konut finansmanı kuruluşu tarafından tüketiciden erken ödeme ücreti talep edilemez. 

	GEREKÇE: 

(2) Bilgi formu kapsamı tereddütler oluşturacaktır. Kanunun uygulanmasında bile sorunlar çıkaran bir sektör bilgi forumunda da bir sürü sorunlar çıkaracaktır. Bu yüzden imzalayacağı sözleşmeyi teslim etmelidir. Bir gün çok kısadır. En az 3 gün olmalıdır.

(11) Erken ödeme halinde kredi maliyetleri taksitlere eşit olarak dağıtılmalıdır. Özellikle kredi kuruluşları faiz ve komisyonlarının tamamına yakınını önceden almakta sonradan erken ödeme indirimi ortaya çıkmadığı gözlemlenmiştir.

(12) Erken ödeme ücreti alınmamalıdır. Çok uzun süreli kredilerde bankaya mahkum edilmemelidir tüketici. Erken ödediği için cezalandırılmamalıdır.



	Konut veya tatil amaçlı taşınmazların ön ödemeli satışı

MADDE 21-  

(7) Konut veya tatil amaçlı taşınmazların ön ödemeli satışında, devir ve teslim tarihine kadar tüketicinin herhangi bir gerekçe göstermeden sözleşmeden dönme hakkı vardır. Bu haller için tüketici tarafından ödenmesi kararlaştırılan sözleşmeden dönme cezası toplam satım bedelinin % 2’sini geçemez. Satıcının yükümlülüklerini hiç ya da gereği gibi yerine getirmemesi durumunda sözleşmeden dönme cezası uygulanmaz. Tüketicinin ölmesi veya kazanç elde etmekten sürekli olarak yoksun kalması sebebiyle ön ödemeleri yapamayacak duruma düşmesi ya da sözleşmenin yerine olağan koşullarla yapılacak bir taksitle satış sözleşmesinin konulmasına ilişkin önerisinin satıcı tarafından kabul edilmemesi yüzünden sözleşmeden dönülmesi hallerinde de sözleşmeden dönme cezası istenemez. Sözleşmeden dönülmesi durumunda, tüketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tüketiciyi borç altına sokan her türlü belge, satıcı tarafından en geç doksan gün içerisinde geri verilir.


	Konut veya tatil amaçlı taşınmazların ön ödemeli satışı

MADDE 21- (7) Konut veya tatil amaçlı taşınmazların ön ödemeli satışında, devir ve fiili teslim tarihinden 1 ay sonrasına kadar tüketicinin herhangi bir gerekçe göstermeden sözleşmeden dönme hakkı vardır. Bu haller için tüketici tarafından ödenmesi kararlaştırılan sözleşmeden dönme cezası toplam satım bedelinin % 1’ini geçemez. Satıcının yükümlülüklerini hiç ya da gereği gibi yerine getirmemesi durumunda sözleşmeden dönme cezası uygulanmaz. Tüketicinin ölmesi veya kazanç elde etmekten sürekli olarak yoksun kalması sebebiyle ön ödemeleri yapamayacak duruma düşmesi ya da sözleşmenin yerine olağan koşullarla yapılacak bir taksitle satış sözleşmesinin konulmasına ilişkin önerisinin satıcı tarafından kabul edilmemesi yüzünden sözleşmeden dönülmesi hallerinde de sözleşmeden dönme cezası istenemez. Sözleşmeden dönülmesi durumunda, tüketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tüketiciyi borç altına sokan her türlü belge, satıcı tarafından en geç 30 gün içerisinde geri verilir. tüketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tüketiciyi borç altına sokan her türlü belgenin iadesinden banka da müteselsilen sorumludur.

	GEREKÇE: 

(7) Özellikle teslim sırasında anlaşılmayan ancak içine girdikten sonra ayıpların belirlenebildiği konutta 1 aylık süre öneriyoruz. Diğer yandan 90 günlük süre çok uzun en geç bir ay içerisinde iade etmeli.

Yine her türlü işlem bankacılık üzerinden yapıldığı halde bankaya hiçbir sorumluluk yüklenmiyor tasarının genelinde




	İşyeri dışında yapılan sözleşmeler

MADDE 22- 

(2) İşyeri dışında yapılan sözleşmeler sadece, Bakanlık tarafından “Yetki Belgesi” verilmiş olan sermaye şirketi tarafından kurulabilir. Bu belge, sermayesi en az 50.000 TL olan şirketlere verilir. Belgesi olmayan şirketler tarafından kurulan sözleşmelerde tüketici cayma hakkını kullanmak için herhangi bir süre ile bağlı değildir.


	İşyeri dışında yapılan sözleşmeler

MADDE 22- 

(2) İşyeri dışında yapılan sözleşmeler sadece, Bakanlık tarafından “Yetki Belgesi” verilmiş olan sermaye şirketi tarafından kurulabilir. Bu belge, sermayesi en az 250.000 TL olan ve 100.000 TL teminat yatıran şirketlere verilir. Zarar gerekirse bu teminattan karşılanır. Belgesi olmayan şirketler tarafından kurulan sözleşmelerde tüketici cayma hakkını kullanmak için herhangi bir süre ile bağlı değildir.

	GEREKÇE: 

(2) İşyeri dışında yapılan sözleşmeler için 50.000 TL sermaye öngörülmüştür ki, bu sermaye çok düşüktür. Sermayenin 250.000 gibi biraz daha yüksek belirlenmesi ve yetki belgesinin bu şirketlere verilmesi gerekir. Bakanlık bu belgeyi vermeden önce sermayenin 100 bin TL’sini veya aynı değerde başka bir teminatı almalıdır. Tüketicinin muhatap bulamadığı durumlarda zarar teminattan karşılanmalıdır.



	Mesafeli sözleşmeler

MADDE 23- (1) Müteşebbis ve tüketicinin eş zamanlı fiziksel varlığı olmaksızın, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasına yönelik olarak oluşturulmuş bir sistem çerçevesinde, müteşebbis ile tüketici arasında sözleşmenin kurulduğu ana kadar ve kurulduğu an da dahil olmak üzere uzaktan iletişim araçlarının kullanılması suretiyle kurulan sözleşmelere mesafeli sözleşme adı verilir. 

(2) Tüketicinin, mesafeli sözleşme ya da buna karşılık gelen herhangi bir öneri ile bağlanmadan önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda açık ve anlaşılır şekilde müteşebbis tarafından bilgilendirilmesi zorunludur. Tüketicinin bilgilendirildiğine ilişkin ispat yükü müteşebbise aittir. Müteşebbis, tüketiciyi, siparişi verirken siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda bilgilendirmek zorundadır. 

(3) Müteşebbis, tüketicinin siparişinin kendisine ulaştığı andan itibaren taahhüt edilen süre içerisinde edimini yerine getirmekle yükümlüdür. Bu süre her halükarda otuz günü geçemez.

(4) Tüketici ondört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde müteşebbise kağıt üzerinde veya diğer bir kalıcı veri saklayıcısı aracılığı ile yazılı olarak yöneltilmiş olması yeterlidir. Müteşebbis cayma bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren en geç ondört gün içerisinde almış olduğu bedeli ve tüketiciyi borç altına sokan her türlü belgeyi ona hiçbir masraf yüklemeksizin iade etmekle yükümlüdür. Cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat yükü müteşebbise aittir. Tüketici, cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirilmezse cayma hakkı süresi, cayma süresinin bitimini izleyen bir yılsonunda sona erer. Tüketici, malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir. 
	Mesafeli sözleşmeler

MADDE 23- (1) Satıcı, Sağlayıcı veya Zanaatkar ve tüketicinin eş zamanlı fiziksel varlığı olmaksızın, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasına yönelik olarak oluşturulmuş bir sistem çerçevesinde,  tüketici arasında sözleşmenin kurulduğu ana kadar ve kurulduğu an da dahil olmak üzere uzaktan iletişim araçlarının kullanılması suretiyle kurulan sözleşmelere mesafeli sözleşme adı verilir. 

(2) Tüketicinin, mesafeli sözleşme ya da buna karşılık gelen herhangi bir öneri ile bağlanmadan önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda açık ve anlaşılır şekilde satıcı, sağlayıcı veya zanaatkar tarafından bilgilendirilmesi zorunludur. Tüketicinin bilgilendirildiğine ilişkin ispat yükü satıcı, sağlayıcı veya zanaatkara aittir. Satıcı, Sağlayıcı veya zanaatkar tüketiciyi, siparişi verirken siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda bilgilendirmek zorundadır. 

(3) Satıcı, sağlayıcı veya zanatkar tüketicinin siparişinin kendisine ulaştığı andan itibaren taahhüt edilen süre içerisinde edimini yerine getirmekle yükümlüdür. Bu süre her halükarda 5 günü geçemez.

(4) Tüketici ondört gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde müteşebbise kağıt üzerinde veya diğer bir kalıcı veri saklayıcısı aracılığı ile yazılı olarak yöneltilmiş olması yeterlidir. Müteşebbis cayma bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren en geç üç gün içerisinde almış olduğu bedeli ve tüketiciyi borç altına sokan her türlü belgeyi ona hiçbir masraf yüklemeksizin iade etmekle yükümlüdür. Cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat yükü müteşebbise aittir. Tüketici, cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirilmezse cayma hakkı süresi, cayma süresinin bitimini izleyen bir yılsonunda sona erer. Tüketici, malın mutat kullanımı sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.
(6)Mesafeli satış yapmaya ancak Bakanlık tarafından “Yetki Belgesi” verilmiş olan sermaye şirketleri yetkilidir. Bu belge, sermayesi en az 250.000 TL olan ve en az 100.000 TL teminat yatıran şirketlere verilir. Zarar gerekirse bu teminattan karşılanır. Belgesi olmayan şirketler tarafından kurulan sözleşmelerde tüketici cayma hakkını kullanmak için herhangi bir süre ile bağlı değildir.



	GEREKÇE: 

(1)(2) Satıcı sağlayıcı, zanaatkar eklenmiştir.

(3) Günümüz koşullarında 30 günlük süre çok uzundur. İstismar edilecektir. Bu süre 5 gün olmalıdır. 
(4) Tüketici sözleşmenin birinci günü cayarsa parasını 14. günü alabilmektedir. Ya da mal bulunmadığı takdirde 30 gün +14 gün =44 gün paranın geri ödenmemesi söz konusudur. Bu durumda hiç adil değildir. Tüketici cayması halinde parasını en fazla 3 iş günü içinde geri alabilmelidir. Hemen parasını ödeyen bir tüketiciye 3 gün içinde paranın hesabına iade edilememesi zaten mümkün değildir. Mesafeli sözleşme yapan şirketler parayı aldıktan sonra 30 gün beklemekte parayı kullanmakta sonrasında ise mal bulunamadı diyerek 10 günlük ek süreden yararlanmakta ve parayı da 10 gün sonra göndermektedirler. Bu durumda mevcut Kanun açısından paranın geri alınması ancak 50 günde mümkün olmaktadır. Taslak açısından ise bu süre 30+14=44 gündür. Bu durumda tüketici parayı almayı başarırsa en erken 44 gün beklemek zorundadır. Bu hükme Tüketicinin Korunması denilmesi mümkün müdür?

(6) Bakanlıktan izin belgesi almalı.  Mesafeli sözleşme yapmak isteyen Bakanlıktan yetki belgesi alması ve teminat göstermesi gerekir. İnternet üzerinden satış yapan firmalar binlerce kişinin 300-500 veya 50 TL gibi küçük rakamlarını almakta ve işyerini boşaltıp kaçmaktadır. Ya da herhangi bir işyeri merkezi de göstermemektedir. Daha sonra malın gelmediğini gören tüketici, karşısında muhatap bulamamakta  icra takibi veya dava açtığı takdirde ise en az 200-300 TL kadar masraf yapmakta aylarca uğraşmakta ancak haciz yapacak malvarlığı bulamadığından ödediği para da zarar olarak yanına kalmaktadır. Hal böyle iken Bakanlığın buna göz yumması internet ve telefon yoluyla satışları dolandırıcılık aracılığı kullanılmasına ortam hazırlanması üzücüdür. Belki tüketicinin en çok korunması gereken alanlardan biri sürekli gelişen mesafeli satıştır ve bu konuda gerekli önleyici ve koruyucu tedbir alınmalıdır.



	Devre tatil ve uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri

MADDE 25- 

(5) Tüketici, cayma hakkı konusundaki bilgiyi de içeren yazılı sözleşme veya sözleşmelerin bir nüshasının kendisine teslim edildiği andan itibaren on dört gün içinde hiçbir sebep göstermeksizin ve hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk üstlenmeksizin cayma hakkını kullanabilir. Bu süre dolmadan müteşebbis, tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya tüketiciyi borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri ve bu sözleşmelerle birlikte düzenlenmiş olan yeniden satım, değişim ve ilgili diğer tüm sözleşmeler cayma hakkının kullanılması ile birlikte kendiliğinden sona erer.

(6) Tüketicinin ödediği bedel kısmen veya tamamen satıcı veya sağlayıcı ile kredi veren arasındaki anlaşmaya dayanılarak bir kredi veren tarafından karşılanıyorsa, cayma hakkının kullanılması halinde, kredi sözleşmesi de hiçbir tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü söz konusu olmaksızın kendiliğinden sona erer. Ancak, bunun için cayma bildiriminin kredi verene de yazılı olarak iletilmesi gerekir.


	Devre tatil ve uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri

MADDE 25- 

(5) Tüketici, cayma hakkı konusundaki bilgiyi de içeren yazılı sözleşme veya sözleşmelerin bir nüshasının kendisine teslim edildiği andan itibaren on dört gün ve devre tatil döneminin ilk başlangıcından ve uzun süreli tatil hizmetlerinin başlangıcından itibaren 3 gün içinde hiçbir sebep göstermeksizin ve hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk üstlenmeksizin cayma hakkını kullanabilir. Bu süre dolmadan satıcı veya sağlayıcı, tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya tüketiciyi borç altına sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Teslimden sonra cayma hakkında alınan tüm bedeller ve borç altına sokan belgeler 3 gün içerisinde tüketiciye iade edilir. Devre tatil, uzun süreli tatil hizmeti sözleşmeleri ve bu sözleşmelerle birlikte düzenlenmiş olan yeniden satım, değişim ve ilgili diğer tüm sözleşmeler cayma hakkının kullanılması ile birlikte kendiliğinden sona erer.
(6) Tüketicinin ödediği bedel kısmen veya tamamen satıcı veya sağlayıcı ile kredi veren arasındaki anlaşmaya dayanılarak bir kredi veren tarafından karşılanıyorsa, cayma hakkının kullanılması halinde, kredi sözleşmesi de hiçbir tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü söz konusu olmaksızın kendiliğinden sona erer. Kredi verenin masrafları da satıcı veya sağlayıcı tarafından karşılanır. Ancak, bunun için cayma bildiriminin kredi verene de yazılı olarak iletilmesi gerekir.

	GEREKÇE: (5)(6) Banka masrafları tüketiciye ait olmamalı, tüketiciden talep edilmemelidir. Devre tatil sözleşmelerinin bir yıldan uzun süreli olması aranmıştır. Oysa bir yıllık bir sözleşme bile birden fazla dönem için devre tatil içeriyorsa söz konusu madde uygulanmalıdır. Devre tatil sözleşmelerinde cayma hakkının sözleşme konusu tatilden yararlanıldığında başlaması gerekir. Hizmet imkanları anlatılsa ve görülse bile uygulamada hizmet verilmeye başlandığında hizmetler anlatıldığı gibi olmamakta ve tüketiciler mağdur olmaktadır. Hizmetten yararlanıldığı dönemin 3 işgünü sonrasına kadar tüketicinin o hizmet döneminde ayıplı hizmet nedeniyle hakları saklı kalmak üzere ileriye dönük cayma hakkı tanınmalıdır.


	Abonelik sözleşmeleri

MADDE 27-

(1) Abonelik sözleşmeleri, tüketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sürekli olarak veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan sözleşmelerdir.
(2) Tüketici, abonelik sözleşmesini istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Buna ilişkin bildirim kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla yazılı olarak gerçekleştirilebilir.
(5) Müteşebbis, fesih bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren on beş gün içinde tüketici tarafından ödenmiş olan ücretin geri kalan kısmını kesinti yapmaksızın iade etmekle yükümlüdür. 

(6) Müteşebbis, abonelik sözleşmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere ilişkin işlemleri yerine getirmek üzere gerekli tedbirleri almak ve gerektiğinde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak açık tutmakla yükümlüdür.


	Abonelik sözleşmeleri

MADDE 27-

(1) Abonelik sözleşmeleri, tüketicinin, belirli bir mal veya hizmeti sürekli olarak veya düzenli aralıklarla edinmesini sağlayan sözleşmelerdir. Abonelik şözleşmelerinde ön ödeme teminat adı altında bir bedel alınamaz.

Abonelik sözleşmelerinde hizmet veya ürün bedeli dışında hiçbir ücret talep edilemez. Tüketiciye Açma Kapama- Sabit ücret vb. isimler altında hiçbir ücret tahakkuk ettirilemez.  

Abonelik sözleşmesi hiçbir şarta bağlanamadığı gibi başka bir hizmetin veya ürünün alınması şartına bağlanamaz.

(2) Tüketici, abonelik sözleşmesini istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Buna ilişkin bildirim kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla yazılı veya sözlü olarak gerçekleştirilebilir. Kayıtları saklama sorumluluğu satıcı, sağlayıcı veya zanaatkara aittir.
(5) Satıcı. Sağlayıcı veya zanaatkar, fesih bildiriminin hüküm ifade etmesinden itibaren 3 gün içinde tüketici tarafından ödenmiş olan ücretin geri kalan kısmını kesinti yapmaksızın iade etmekle yükümlüdür. 

(6) Satıcı, Sağlayıcı veya Müteşebbis, abonelik sözleşmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere ilişkin işlemleri yerine getirmek üzere gerekli tedbirleri almak ve gerektiğinde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak açık tutmakla yükümlüdür. Tüketici aboneliğini sonlandırdığını veya başkaca bir talepte bulunduğunu beyan ediyorsa aksini ispat satıcı, sağlayıcıya veya zanaatkara aittir.

	GEREKÇE: 
(1) Neredeyse hiçbir yeni düzenleme getirmiyor. Oysa en büyük sorunların yaşandığı tüketicinin mağdur olduğu alanlardan biri de Abonelik Sözleşmeleridir. Abonelik şözleşmelerinde ön ödeme teminat adı altında bir bedel alınmamalı, Abonelik sözleşmelerinde hizmet veya ürün bedeli dışında hiçbir ücret talep edilmemeli. Tüketiciye Açma Kapama- Sabit ücret vb. isimler altında hiçbir ücret tahakkuk ettirilmemelidir. Hiçbir şarta bağlanamadığı gibi başka bir hizmetin veya ürünün alınması şartına bağlanmamalıdır. Bankacılığın hukuksuz uygulamalarını referans alan sektör ilginç uygulamalar getirerek tüketiciyi zor duruma düşürmektedir.

(2) Tüketici, abonelik sözleşmesini telefonla sonlandırmak istediği halde yazılı olduğu konusunda bilgi verilmemektedir. Aboneliğinin sonlandırıldığını düşünen tüketici hizmet almadığı halde kendisine fatura çıkarılmaktadır. Yazılı şartı kötüniyetli kullanılmaktadır. Telefon kayıtları ve verilerin tutulması zorunlu olmalı. Tüketicinin iddiasına karşı aksini ispat yükümlülüğü satıcı sağlayıcı veya zanaatkara ait olmalıdır.

(5) 15 gün uzun bir süredir. 3 gün olarak düzenlenmelidir.

istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Buna ilişkin bildirim kağıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla yazılı veya sözlü olarak gerçekleştirilebilir.

(6) Yaptırım getirilmelidir. Tüketicinin iddiasına karşı aksini ispat yükümlülüğü satıcı veya sağlayıcı ait olmalıdır.




	Fiyat etiketi

MADDE 29-(1) Perakende satışa arz edilen malların veya ambalajlarının yahut kaplarının üzerine kolaylıkla görülebilir, okunabilir şekilde tüketicinin ödeyeceği gerçek toplam fiyatı ve birim fiyatını gösteren, üretim yeri ve ayırıcı özelliklerini içeren etiket konulması, etiket konulması mümkün olmayan hallerde aynı bilgileri kapsayan listelerin görülebilecek şekilde uygun yerlere asılması zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını gösteren listeler de bu fıkra hükmüne göre düzenlenerek asılır.

.


	Fiyat etiketi

MADDE 29- 
(1) Perakende satışa arz edilen malların veya ambalajlarının yahut kaplarının üzerine kolaylıkla görülebilir, okunabilir şekilde tüketicinin ödeyeceği gerçek toplam fiyatı ve birim fiyatını gösteren, üretim yeri ve ayırıcı özelliklerini içeren etiket konulması, etiket konulması mümkün olmayan hallerde aynı bilgileri kapsayan listelerin görülebilecek şekilde uygun yerlere asılması zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarını gösteren listeler de bu fıkra hükmüne göre düzenlenerek asılır. Aynı zamanda mal veya hizmetin satış sonrası sarf malzeme ,yedek parça , servis ücretleri ve diğer ihtiyaç duyan tamamlayıcı ürünler de tarife ve fiyatlarını gösteren listelerde bu fıkra hükmüne göre düzenlenerek asılır. 

	GEREKÇE: 
(1) Özellikle son zamanlarda satıcı ve sağlayıcılar, mal ve hizmetleri piyasanın altında veya normal fiyatlarında sattığı, akabinde yedek parça, sarf malzemesi, servis ücretlerini tekele dönüştürerek fahiş rakamlar talep etmekte, tüketiciyi mağdur etmektedir. Hatta durum öyle bir hal almaktadır ki sarf malzemesi üründen pahalı olabilmekte, aynı ürünün yedek parçayla 3 veya 5 katına toplamak maliyet olarak mümkün olmamaktadır. Yine kendi servisini zorunlu tutan satıcılar buralarda da fahiş rakamlar çıkararak tüketiciyi ciddi anlamda mağdur etmektedirler.



	Tüketici hakları belgesi

MADDE 31- 
(2) Bu belgenin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi ve tüketiciye teslim edildiğinin ispat sorumluluğu satıcıya aittir. 
	Tüketici hakları belgesi

MADDE 31-

(2) Bu belgenin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi ve tüketiciye teslim edildiğinin ispat sorumluluğu satıcıya aittir. Kullanma kılavuzu ve tüketici hakları vermeyen satıcıların malları ayıplı mal kapsamında değerlendirilir. Tüketici açısından fiş veya fatura da garanti belgesi niteliğindedir.

	GEREKÇE: (2) Eksik hususlar var bir çok konu yönetmeliğe bırakılmış,Kullanma kılavuzu ve tüketici hakları vermeyen satıcıların malları ayıplı mal kapsamında değerlendirilmelidir, Garanti belgesi zorunlu tutulamaz. Fatura veya fiş de tüketici açısından garanti belgesi yerine geçmelidir.



	Satış sonrası hizmetler

MADDE 32- 
(1) İmalatçı veya ithalatçılar, ürettikleri veya ithal ettikleri tüketiciye yönelik mallar için o malın Bakanlıkça tespit ve ilân edilen kullanım ömrü süresince, satış sonrası bakım ve onarım hizmetlerini vermek zorundadırlar.

(2) Bir malın arızalanması durumunda o malın yetkili servis istasyonlarındaki tamir süresi, yönetmelikle belirlenen azami süreyi geçemez.

(5) Herhangi bir imalatçı veya ithalatçıya bağlı olmaksızın faaliyette bulunan servis istasyonları, verdikleri hizmetten dolayı tüketiciye karşı sorumludurlar. 


	Satış sonrası hizmetler

MADDE 32- 

(1) İmalatçı veya ithalatçılar, ürettikleri veya ithal ettikleri tüketiciye yönelik mallar için o malın Bakanlıkça tespit ve ilân edilen kullanım ömrü süresince, satış sonrası bakım ve onarım hizmetlerini vermek zorundadırlar.

 Yetkili servis konusunda serbest piyasayı engelleyecek tekel şeklinde servis ağı zorunlu tutulamaz. Üretici, İmalatçı veya ithalatçı bu konuda gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür.

(2) Bir malın arızalanması durumunda o malın yetkili servis istasyonlarındaki tamir süresi, yönetmelikle belirlenen azami süreyi geçemez.

Servis talebinin satıcıya veya servise bildirildiği tarihten itibaren en geç 3 gün içerisinde servis hizmetinin verilmesi zorunludur. Aksi takdirde tüketici ayıptan doğan haklara sahip olur.

(5) Herhangi bir imalatçı veya ithalatçıya bağlı olsun veya olmasın faaliyette yetkili bulunan servis istasyonları, verdikleri hizmetten dolayı tüketiciye karşı müteselsilen sorumludurlar. 

	GEREKÇE: (1)  Yetkili servis konusunda tekel oluşturan ve yedek parça stokunu elinde bulunduran imalatçı ihracatçılar servis ücretlerini ve yedek parça fiyatlarını tüketicinin zorunluluğundan yararlanarak fahiş koşulları dayatabilmektedir. Servis hizmetlerinde tekel şeklinde servis ağı zorunlu tutulmamalıdır. Üretici, İmalatçı veya ithalatçı bu konuda gerekli tedbirleri almakla sorumlu tutulmalıdır.

(2) Servis hizmetlerinin verilmesi tüketiciyi mağdur edecek derecede uzayabilmektedir. Servisin veriliş süresi düzenlenmelidir. Yaptırıma bağlanmalıdır. Ülke koşullarında 3 gün içerisinde servis hizmetinin verilmesi uygun düşüncesindeyiz.

(5) Herhangi bir imalatçı veya ithalatçıya bağlı olsun veya olmasın faaliyette yetkili bulunan servis istasyonları, verdikleri hizmetten dolayı tüketiciye karşı müteselsilen sorumlu tutulmalıdır. 


	Reklam Kurulu

MADDE 37- 
(2) Başkanlığı, Bakanın görevlendireceği ilgili Genel Müdür tarafından yürütülen Reklam Kurulu; 

a) Bakanlıkça ilgili Genel Müdür Yardımcıları arasından görevlendirilecek bir üye,  

b) Adalet Bakanlığınca, bu Bakanlıkta idari görevlerde çalışan hakim/savcılar arasından görevlendirilecek bir üye,  

c) Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığının görevlendireceği bir üye,
ç) Sağlık Bakanlığının görevlendireceği bir üye,
d) Yüksek Öğretim Kurulunca, biri reklamcılık/iletişim alanında, diğeri ticaret hukuku alanında olmak üzere öğretim üyeleri arasından görevlendirilecek iki üye,                                           

e) Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin görevlendireceği bir üye,

f) Tüketici Konseyi’nin Konseye katılan tüketici örgütü temsilcileri arasından seçeceği bir üye,

g) Reklamverenler derneklerinin veya varsa üst kuruluşlarının seçeceği bir üye,

ğ) Reklamcılar derneklerinin veya varsa üst kuruluşlarının seçeceği bir üye

olmak üzere onbir üyeden oluşur. 
	Reklam Kurulu

MADDE 37- 
(2) Başkanlığı, Bakanın görevlendireceği ilgili Genel Müdür tarafından yürütülen Reklam Kurulu; 

a) Bakanlıkça ilgili Genel Müdür Yardımcıları arasından görevlendirilecek bir üye,  

b) Adalet Bakanlığınca, bu Bakanlıkta idari görevlerde çalışan hakim/savcılar arasından görevlendirilecek bir üye,  

c) Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığının görevlendireceği bir üye,
ç) Sağlık Bakanlığının görevlendireceği bir üye,
d) Yüksek Öğretim Kurulunca, biri reklamcılık/iletişim alanında, diğeri ticaret hukuku alanında olmak üzere öğretim üyeleri arasından görevlendirilecek iki üye,                                           

e) Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin görevlendireceği bir üye,

f) Tüketici Konseyi’nin Konseye katılan tüketici örgütü temsilcileri arasından seçeceği onbir üye,

g) Reklamverenler derneklerinin veya varsa üst kuruluşlarının seçeceği bir üye,

ğ) Reklamcılar derneklerinin veya varsa üst kuruluşlarının seçeceği bir üye

olmak üzere yirmibir üyeden oluşur. 

	GEREKÇE: (2)  Tüketici örgütlerinin temsilcileri tamamı tüketiciyi ilgilendiren bir konuda yeterli çoğunluğa sahip olmalı diğer üyelerin sayısı tüketici temsilcisini geçememelidir.


	Tüketici sorunları hakem heyetleri

MADDE 40- 
(1) Bakanlık, tüketici ile müteşebbis arasında bu Kanunun uygulamasından doğabilecek uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla il merkezlerinde ve yönetmelik ile belirlenen ilçe merkezlerinde, en az bir tüketici sorunları hakem heyeti oluşturmakla görevlidir. 

(2) Değeri 2.000 TL’nin altında bulunan uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerine başvuru zorunludur. Bu uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetinin vereceği kararlar tarafları bağlar. Tüketici sorunları hakem heyeti kararları 11/02/1959 tarih ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu hükümlerine göre taraflara tebliğ edilir. Bu kararlar İcra ve İflas Kanununun ilamların yerine getirilmesi hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir.

(5) Başvurunun yapılmasından sonra ön inceleme yapılır. Tüketici sorunları hakem heyetleri ön incelemede; uyuşmazlık şartlarını ve ilk itirazları inceler, tarafların üzerinde serbestçe tasarruf edebileceği uyuşmazlıklarda onları sulhe teşvik edebilir ve bu hususları tutanağa geçirir. Taraflar arasında uzlaşma sağlanması durumunda uyuşmazlık konusu ayrıca gündeme alınmaz. 

(7) Başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine yapılır. Tüketici sorunları hakem heyetinin bulunmadığı yerlerde ise başvuruların nerelere yapılacağı ve bu başvuruların hangi tüketici sorunları hakem heyetince karara bağlanacağı yönetmelikle belirlenir.
(9) Tüketici sorunları hakem heyeti başkan ve üyeleri ile raportörlere verilen huzur hakkı veya huzur ücretinin ödenmesine ve bilirkişi ücretlerine ilişkin usul ve esaslar, bir ayda ödenecek tutar 10.000 gösterge rakamının memur aylık katsayısıyla çarpımı sonucu bulunacak miktarı geçmemek üzere Maliye Bakanlığının uygun görüşü alınarak Bakanlıkça belirlenir. 

(10) Tüketici sorunları hakem heyeti raportörleri, tüketici sorunları hakem heyetinin çalışmalarına ve kararlarına esas olacak dosyaları hazırlamak ve uyuşmazlığa ilişkin raporu sunmakla görevlidir. Bakanlık taşra teşkilatının bulunduğu il ve ilçelerde en az bir raportör kadrosu ihdas edilir. Raportörler il ve ilçe merkezlerinde kurulu bulunan tüketici sorunları hakem heyetlerinde istihdam edilir.
	Tüketici sorunları hakem heyetleri

MADDE 40- 

(1) Bakanlık, tüketici ile satıcı, sağlayıcı veya zanaatkar ile tüketiciye karşı müteselsilen sorumlu tutulanlar arasında bu Kanunun uygulamasından doğabilecek uyuşmazlıklara çözüm bulmak amacıyla il ve  ilçe merkezlerinde, en az bir tüketici sorunları hakem heyeti oluşturmakla görevlidir. 

(2) Değeri 5.000 TL’nin altında bulunan uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetlerine başvuru zorunludur. Bu uyuşmazlıklarda tüketici sorunları hakem heyetinin vereceği kararlar tarafları bağlar. Tüketici sorunları hakem heyeti kararları 11/02/1959 tarih ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu hükümlerine göre taraflara tebliğ edilir. Bu kararlar İcra ve İflas Kanununun ilamların yerine getirilmesi hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir.

(5) Başvurunun yapılmasından sonra ön inceleme yapılır. Tüketici sorunları hakem heyetleri ön incelemede; uyuşmazlık şartlarını ve ilk itirazları inceler, tarafların üzerinde serbestçe tasarruf edebileceği uyuşmazlıklarda onları sulhe teşvik edebilir ve bu hususları tutanağa geçirir. Taraflar arasında uzlaşma sağlanması durumunda uyuşmazlık konusu ayrıca gündeme alınmaz. 

(7) Başvurular, tüketicinin yerleşim yerinin veya satıcı, sağlayıcı müteselsilen sorumlu tutulan muhataplarının birinin bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine yapılabilir. Tüketici sorunları hakem heyetinin bulunmadığı yerlerde ise başvuruların nerelere yapılacağı ve bu başvuruların hangi tüketici sorunları hakem heyetince karara bağlanacağı yönetmelikle belirlenir.

(10) Tüketici sorunları hakem heyeti raportörleri, tüketici sorunları hakem heyetinin çalışmalarına ve kararlarına esas olacak dosyaları hazırlamak ve uyuşmazlığa ilişkin raporu sunmakla görevlidir. Bakanlık taşra teşkilatının bulunduğu il ve ilçelerde en az bir raportör nüfusu 100.000 ve katları için bir fazla raportör kadrosu ihdas eder. Raportörler il ve ilçe merkezlerinde kurulu bulunan tüketici sorunları hakem heyetlerinde istihdam edilir.



	GEREKÇE: (1)(2) Değeri 5.000 TL’ye çıkarılsın. 1.192 TL’ler düşük kalmıştır. 

(5)Uygulamayla ilgili endişelerimiz var. Hakem heyetleri asli görevlerinden uzaklaşıp uzlaştırma kurumlarına dönüşebilir. Sermaye karşısında zayıf olan tüketicinin zarar görmesine aleyhine çalışmasına neden olabilir.
(7) tüketiciye muhatapların veya kendi yerleşim yeri konusunda seçimlik hak tanınmalıdır. 
(9) Teknik olduğu için anlaşılmamaktadır ancak çok komik rakamlar ödenmektedir. İstanbul gibi yerlerde üyelerin yol masrafları dahi karşılanmamaktadır. İyileştirilmesi gerekir. Gönüllülükten kurtarılmalıdır.

(10) Nüfusa göre raportör kadrosu artırılmalıdır. Nüfusu 100.000 ve üzeri için er yüzbine bir raportör tahsis edilmelidir.


	Tüketici mahkemeleri

MADDE 41- (1) Bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak tüketici ile müteşebbis arasında ortaya çıkan uyuşmazlıklara ilişkin davalarda tüketici mahkemeleri görevlidir. Tüketici mahkemelerinin yargı çevresi, Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulunca belirlenir. 
(4) Tüketici davaları, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu yerdeki tüketici mahkemesinde açılır. 

(5) Tüketiciler, tüketici örgütleri, ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile Bakanlık, haksız şartlar, haksız ticari uygulamalar ile ticari reklamlara ilişkin hükümler dışında, münferit tüketici sorunu olmayan ve genel olarak tüketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykırı bir durumun doğma tehlikesi olan hallerde bunun önlenmesine veya durdurulmasına ilişkin ihtiyati tedbir kararı alınması veya hukuka aykırı durumun tespiti, önlenmesi veya durdurulması amacıyla tüketici mahkemelerinde dava açabilir.
	Tüketici mahkemeleri

MADDE 41- (1) Bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak tüketici ile satıcı ve sağlayıcı ve tüketiciye karşı sorumlu tutulanlar arasında ortaya çıkan uyuşmazlıklara ilişkin davalarda tüketici mahkemeleri görevlidir. Tüketici mahkemelerinin yargı çevresi, Hakimler ve Savcılar Yüksek Kurulunca belirlenir. 

(4) Tüketici davaları, tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu yerdeki tüketici mahkemesinde açılır. Tüketici açısından tüketiciye karşı sorumlu tutulanların bulunduğu yerlerde de açma hakkına sahiptir.

(5) Tüketiciler, tüketici örgütleri, ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile Bakanlık, münferit tüketici sorunu olmayan ve genel olarak tüketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykırı bir durumun doğma tehlikesi olan hallerde bunun önlenmesine veya durdurulmasına ilişkin ihtiyati tedbir kararı alınması veya hukuka aykırı durumun tespiti, önlenmesi veya durdurulması amacıyla tüketici mahkemelerinde dava açabilir.

	GEREKÇE: (1) Diğer sorumlu tutulanlara karşı dava açılamaz gibi bir anlam çıkmaktadır mevcut metinden tehlikelidir.

(4)Tüketiciye seçimlik hak tanınmalıdır.

(5)İstisnalar çıkarılmalıdır. En temel sorunlardan olan haksız şartlar, haksız ticari uygulamalar ile ticari reklamlara ilişkin hususlar istisna tutulmuştur.




	Denetim

MADDE 42-(1) Bu Kanunun uygulamasında, Bakanlık müfettişleri, gümrük ve ticaret uzman ve denetmenleri ile Bakanlıkça görevlendirilecek personel mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve araştırma yapmaya yetkilidir. 


	Denetim

MADDE 42-(1) Bu Kanunun uygulamasında, Bakanlık Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri ve Tüketici örgütlerinin de içinde olduğu sivil toplum örgütlerini denetime dahil edecek şekilde gerekli düzenlemeleri yapar. Müfettişler, gümrük ve ticaret uzman ve denetmenleri ile Bakanlıkça görevlendirilecek personel mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve araştırma yapmaya yetkilidir. 

	GEREKÇE:  Denetimlere Tüketici sorunları hakem heyetleri ve Tüketici örgütleri dahil edilmelidir. Kamu yetersiz kalmaktadır. Özensizlik vardır. Denetimin de denetimi gündeme gelmiştir.


	Tüketici ürünü ve hizmet denetimi 

MADDE 45-(1) Tüketici ürünü; hizmet sektöründe kullanılanlar dahil, üretici veya dağıtıcının, alıcıya bu konuda açıkça bilgi vermesi kaydıyla, antika olan veya kullanılmadan önce tamir veya ıslah edilmesi gereken ikinci el ürünler hariç olmak üzere, tüketicilerin kullanması için tasarlanan veya tüketici kullanımı için tasarlanmamış olsa dahi makul, öngörülebilir koşullarda tüketiciler tarafından kullanılması muhtemel olan, gerek ticari faaliyetler sonucunda gerekse başka yollarla tedarik edilen veya kullanılabilir hale getirilen yeni, kullanılmış veya ıslah edilmiş her türlü üründür

(2) Tüketici ürünleri ile tüketiciye sunulan hizmetler; can ve mal güvenliğine ve çevreye zarar vermemeli, her türlü idari ve teknik düzenlemeye uygun olmalıdır. Bakanlık, bu esaslara göre piyasa gözetimi ve denetimi yapmak ve yaptırmakla görevlidir. 


	Tüketici ürünü ve hizmet denetimi 

MADDE 45-
ÇIKARILMALIDIR 

	GEREKÇE:  Ne dediği anlaşılmamaktadır. Diğer maddelerle kafa karışıklığına yol açmaktadır.


	Ceza hükümleri

MADDE 46- (1) 4 üncü, 6 ncı, 18 inci, 23 üncü, 24 üncü, 26 ncı, 27 nci ve 29 uncu maddelerde belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında aykırılığı tespit edilen her bir işlem veya sözleşme için; 30 uncu ve 31 inci maddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket eden üretici ve ithalatçı hakkında piyasaya arz edilen, satıcı hakkında tüketiciye satışı yapılan her bir mal için 200 TL idari para cezası uygulanır.


	Ceza hükümleri

MADDE 46- (1) 4 üncü, 6 ncı, 16, 17, 18 inci, 23 üncü, 24 üncü, 26 ncı, 27 nci ve 29 uncu maddelerde belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket edenler hakkında aykırılığı tespit edilen her bir işlem veya sözleşme için; 30 uncu ve 31 inci maddede belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket eden üretici ve ithalatçı hakkında piyasaya arz edilen, satıcı hakkında tüketiciye satışı yapılan her bir mal için 200 TL idari para cezası uygulanır.



	GEREKÇE:  Ayıplı mal,ayıplı hizmet Tüketici sorunları hakem heyeti, tüketici mahkemelerinin kararlarının uygulanmamasına da idari cezalar getirilmelidir. 


	Test, muayene ve analizler

MADDE 48- (1) Bakanlık bu Kanunun uygulaması için resmi veya özel kuruluşların laboratuarlarından yararlanabilir.Test ve muayene ücretleri Bakanlık bütçesinden karşılanır. Test ve muayene sonuçlarının ilgili teknik düzenlemesine aykırı çıkması halinde buna ilişkin tüm giderler müteşebbis tarafından ödenir. 


	Test, muayene ve analizler

MADDE 48- (1) Bakanlık bu Kanunun uygulaması için resmi veya özel kuruluşların laboratuarlarından yararlanabilir. . Ülke çapında en az 10 yıldır faaliyet gösteren Tüketici örgütlerinin laboratuarlar kurmasını teşvik eder. Kredi temin eder. Özendirir. Test ve muayene ücretleri Bakanlık bütçesinden karşılanır. Test ve muayene sonuçlarının ilgili teknik düzenlemesine aykırı çıkması halinde buna ilişkin tüm giderler müteşebbis tarafından ödenir. 



	GEREKÇE:  (1) Tüketici örgütlerinin gelişmesi, güçlenmesi, denetimlerin daha sağlıklı hale gelmesi için laboratuarların tüketici örgütleri üzerinden kurulması, laboratuar sayısının yetersizliği de böyle bir çalışmayı şart kılmaktadır. 


	Yönetmelikler ve düzenlemeler

MADDE 50- 

(2) Bu Kanunda öngörülen Yönetmelikler Kanunun yürürlüğe giriş tarihinden itibaren altı ay içerisinde Bakanlık tarafından çıkarılır.

	Yönetmelikler ve düzenlemeler

MADDE 50- 
(2) Bu Kanunda öngörülen yönetmelikler, Kanunun yayımı tarihinden itibaren altı ay içerisinde ilgili kamu kuruluşları, mesleki üst kuruluşlar ve tüketici örgütlerinin görüşleri alınarak Bakanlıkça çıkarılır. Bakanlık, bu Kanunun uygulanmasıyla ilgili olarak mevzuat çerçevesinde gerekli tedbirleri almaya ve düzenlemeleri yapmaya yetkilidir.



	GEREKÇE:  (2) Tüketici örgütlerinin görüşleri alınması çıkarılmıştır. Birçok husus yönetmelikle düzenleneceği belirtildiğinden görüşlerin alınması daha önemli hale gelmiştir. 


	Yürürlük

MADDE 53-  (1) Bu Kanun yayımı tarihinden itibaren altı ay sonra yürürlüğe girer.
	Yürürlük

MADDE 53-  (1) Bu Kanun yayımı tarihinde  yürürlüğe girer.

	GEREKÇE:  (1) Yeni haklar getiren bir kanunun 6 ay sonra yürürlüğe girmesinin pratik bir faydası bulunmamaktadır. Yönetmelikler yine 6 ay içerisinde çıkarılabilir.



