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Kredi kartlarında yaşanan süreç;
Yıllardır kredi kartlarının işleyişi ve kullanımından kaynaklanan sorunlar, tüketici yurttaşlar açısından ekonomik yıkımlara, psikolojik bunalımlara, ailelerin dağılmasına ve intiharlara neden olmuştur. 
Bu gün ise aynı olumsuzluklar artarak devam ederken, kart borcu nedeniyle banka soygunu, bankada rehin alma gibi eylemlerin olduğu gerçeğine de tanık olmaktayız. Kredi kartlarından kaynaklı yaratılan toplumsal soruna önce, 15 Haziran 2003 tarihinde çözüm aranarak 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun’da 4822 sayılı Kanun’la değişiklik yapılarak, kredi kartları da bu kanun kapsamına alınmıştır. 4077 sayılı Kanun’da yapılan değişiklikle birlikte kredi kartı borçları da yeniden yapılandırılmış olup, ancak uygulama soruna çözüm olamamıştır. Bu yapılandırmayla, ancak yaklaşık 40.000’e yakın kredi kartı mağduru borçlarını ödeyerek tasfiye edebilmiştir.
5464 sayılı kanunun yürürlüğe girmesiyle 01.03.2006 tarihinde bir kez daha borçların tasfiyesini amaçlayan benzer bir uygulama başlatılmış ancak bu haktan yararlanma hakkı olan 750,000 kişiden ancak 60.000 civarında kişi borcunu tasfiye edebilmiştir. Sonuç tüketiciler açısından çözümsüzlük ve hüsran olmuştur.
Tüketici lehine getirildiği iddia edilen yasal önlemlere karşın, bankaların yüksek faiz oranlarıyla, bileşik faiz uygulamalarıyla, aldığımız yargı kararlarına rağmen sözleşmelerin bir nüshasının tüketicilere verilmemesiyle, Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanuna ve Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanununa aykırı uygulamalarıyla, Borçlar Kanununun, İcra İflas Kanunu’nun bankaları koruyan tek yanlı hükümlerine dayanarak tüketicileri mağdur etmeye devam etmişlerdir/ etmektedirler. 
Bankalar tarafından Merkez Bankası’na bildirilen, takipteki kredi kartı sayısı 2006 yılında 132.018  kişi, 2007 yılında 175.750 kişi olmuş,  2008 yılının ilk 10 ayında ise 915.062 kişiye ulaşmış, kredi borçluları ile birlikte toplamda 1.199, 965 kişi olmuştur. Gelinen süreçte bu gün, 2006 yılında ailelerin dağılmasına, intiharlara neden olan sorunlu kart sayısının 9 kat üzerinde olduğu ortaya çıkmıştır. Ancak bankalar birliği yetkilileri ile bankalar arası kart merkezi yetkilileri yaptıkları açıklamalarla somut gerçekleri göz ardı etmeye devam ederek kamuoyuna doğru bilgi vermemektedirler.
Mağduriyetlerin toplumsal kriz boyutuna geldiği bu aşamada, kredi kartı sorununu çözmesi beklenen kredi kartları kanunu tüketici yurttaşlar lehine bazı kazanımlar içermesine karşın, beklentilere yanıt vermediği gibi, yasa hükümlerinin uygulamada ihlal edilmesi de mağduriyetlerin önemli nedenleri arasında olduğunu görüyoruz.
Başbakan R. Tayyip Erdoğanın partisinin grup toplantısında, "kredi kartı mağduru" sözüne tepki göstererek, "Parayı sınırsız kullanıyorsun, ondan sonra ödemiyorsun. Sonra da kredi kartı mağduru oluyorsun, bu nasıl iş? Kredi kartını kullanmada kusura bakmasınlar ciddi bir yanlışlık, haksızlık var"açıklamasının  gerçekleri yansıtmadığını ifade etmeliyiz ki, Bu açıklamanın içeriğinden de anlaşılacağı gibi sayın başbakan ya bilgi eksikliği söz konusudur, yada yanlış bilgilendirilmektedir. 
Biz biliyoruz ki milyonlarca kredi kartı kullanıcısı tüketici yurttaş, "Kazandığı kadar tüketme çabası içerisindedir. Kazanmadığını tüketme gayreti içerisine giren çok az sayıda fırsatçının olması, kredi kartlarından kaynaklı yaşanan gerçekleri değiştiremeyecektir.
5464 sayılı yasanın uygulamalarında yetkili kurumlar

5464 sayılı Banka Kartları ve Kredi Kartları Yasası’nın yürürlüğe girdiği 01/03/2006 tarihinden bu yana geçen uygulama sürecinde kredi kartı kullanıcısı Tüketici Yurttaşlar, bir takım yasal haklara sahip olmalarına karşın, kredi kartı sorununun aşılmasında maalesef bir çözüme ulaşamadılar. 

Kredi kartı borçlarının yeniden yapılandırılarak tasfiyesi konusunda yaşanan fiyasko bir yana; Kredi kartlarının kullanımına ilişkin tüketici lehine getirilen yasal hükümlerin uygulamada istismar/ihlal edilmesiyle, bankacılık lobisinin yoğun baskısı altında olan yetkili kurumların (BDDK-MB) görevlerini tarafsız olarak yapmadıkları çalışmalarıyla ve açıklamalarıyla ortaya çıkmaktadır. 

KREDİ KARTLARI YENİDEN PATLAMAYA HAZIR BİR BOMBA HALİNE GELMİŞTİR.

Merkez Bankası; Bankaların, Merkez Bankasına bildirdiği yasaklı kredi kartları kullanıcısı sayısının her geçen ay büyük bir hızla arttığı/artacağı kayıtlarda, açıklamalarda görüldüğü gibi, derneğimize yapılan başvurulardan da anlaşılmaktadır. 2006 yılında kartı borcundan dolayı takip yapılan sayı 132.018 kişi iken, bu sayının 2008 yılının  10. ayında 915,062 kişiye çıkmış olması kredi kartı sorununun önemini ve nasıl bir toplumsal sorunla karşı karşıya olduğumuzu tüm çıplaklığıyla ortaya koymaktadır. 
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Merkez Bankası kayıtlarında 2008 yılınln on ayına ait sorunlu kart sayısı toplamı 395.281 olarak belirtilmesine karşın, ilgili aylara ait belirtilen sayılar toplandığında anılan sayının gerçekte 457.531 olduğu görülecektir.  Kamuoyu MB kayıtlarında sürekli olarak yanlış bilgilendirilmektedir:
Ayrıca, geriye dönük olarak belgeler üzerinden MB tarafından yayınlanan  kayıtlar incelendiğinde; MB’nın, rakamlarla oynayarak geriye dönük olarak  kredi kartı borcunu ödeyemeyen tüketici sayısını olduğundan düşük göstermeye çalıştığı görülmektedir.                                                                                                                                     MB’nın web sitesinde geçmiş aylar itibariyle yayınladığı liste incelendiğinde kalem oyunlarıyla, nasıl bir kavram kargaşası yaratıldığı net bir biçimde görülecektir.
Bize göre oynanan bu oyunun adı; gerçekleri kamuoyundan saklama ve tüketici yurttaşı aldatma oyunudur.

Merkez Bankasının kendi içindeki çelişkisi süreklilik göstermekte olup, Örneğin; 2007 sonu itibariyle MB kredi kartı borcunu ödemeyenlerin sayısını 222,023 olarak açıklanmış olup; bu tablo ile, ve yine ekim/2008 tarihi itibariyle açıklanan 2007 yılı kredi kartı borcunu ödeyememiş kişi sayısı 175.750 olarak gösterilmiştir. 
MB’nin web sitesindeki kalem oyunu aşağıdaki gibidir:

Kredi Kartları Borcunu Ödememiş Kişi Sayıları  (kaynak MB) 

Açıklamalar             Ağustos                                        Eylül                                   Ekim 
2006                        135.602                                       132,618                               132,018
2007                        183.595                                       177,750                               158.049                                  

2008   

Temmuz                    65,978                                         54,650                                 52,104

Ağustos                        -                                                55,310                                 52,214

Eylül                            -                                                 61,696                                56,472

Ekim                            -                                                     -                                      69,707

MERKEZ BANKASI yetkilileri, Banka kartları ve kredi kartları kanununun 26. Maddesinde belirtilen, “Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, azami akdi ve gecikme faiz oranlarını tespit etmeye yetkilidir ve belirlediği bu oranları 3 ayda bir açıklar.” Hükmünü yasanın çıktığı tarihten bu yana bankalar birliği temsilcisi gibi davranarak bankalar lehine belirledikleri yüksek (akdi-temerrüt) faiz oranlarıyla tüketici yurttaşların yaşadıkları kredi kartı mağduriyetlerinde önemli ölçüde pay sahibi olmuşlardır/olmaktadırlar.
Merkez Bankası; 5464 sayılı kanun gereği kredi kartı faiz oranlarını 3 aylık periyotlarla bankaların isteklerini esas alarak belirledikleri faiz oranlarına baktığımızda;  

2007/4.  üç aylık dönem, (aylık) % 4.93 akdi,  % 5.68 temerrüt, 

2008/1.  üç aylık dönem, (aylık) % 4.54 akdi,  %  5,29 temerrüt, 

2008/2.  üç aylık dönem, (aylık) % 4.39 akdi,  % 5.14 temerrüt 
2008/3.  üç aylık dönem, (aylık) % 4.39 akdi,  % 5.14 temerrüt 
2008/4  üç aylık dönem,(aylık) %4.39 akdi      % 5.14 temerrüt faizi oranı belirlenmesiyle, ülke gerçeklerini ve tüketici taleplerini sürekli olarak göz ardı ederek, bu haksız ve tefeci faizi uygulamasını çoğu zaman kamuoyuna “KREDİ KARTI FAİZLERİNDE İNDİRİM” yapıldı şeklinde sunmuşlardır. 
Aslında bu faiz indirimi değil, bindirimidir. Dünyanın hiçbir ülkesinde tüketici yurttaşları bu ölçüde mağdur eden faiz uygulaması yoktur.
Açıklanan kredi kartı yılık faiz oranları, yine açıklanan yine yıllık enflasyon oranının dokuz katını aşmaktadır.
Merkez Bankası yaptığı tüm işlemleriyle/açıklamalarıyla bağımsızlığını yitirmiştir ve taraflı olduğunu ortaya koymuştur. (M.B. Bankaların yanında tüketici yurttaşın karşısındadır.)
Merkez Bankası yetkilileri, 01/01/2009 – 01/04/2009 tarihleri arasında uygulanacak kredi kartı faiz oranlarını, yine bankaların isteklerini esas alarak % 5.14 oranında belirlemeye devam etmeleri nedeniyle kredi kartlarından kaynaklı, artarak boyut kazanan sorunların sorumluluğuna ortak olmuşlardır. 
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Mayıs/2008 de TBMM ye sunulan ve yaşanan mağduriyetleri bir ölçüde önleyecek kredi kartı faizlerinin makul bir düzeye getirilmesini öngören öneriye karşı, Bankalar/Bankalar Birliği, BDDK, Merkez Bankası ortak bir koro oluşturarak faizlerin hakkaniyet ölçüsünde, makul bir düzeye çekilmesine karşı tepkilerini dile getirmişlerdir. 

Merkez Bankası ve Bankacılık Düzenleme Denetleme Kurumu yetkilileri gösterdikleri tepkiyle, ülke gerçeklerine, kamu yararına ve yasalara aykırı davranarak kredi kartı kullanıcısı tüketici yurttaşların yüksek faiz oranlarıyla mağdur edilmesine ortak olmuşlardır.

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu; (BDDK)
BDDK, 5464 sayılı kanun uygulamasında 3 yıl gibi bir süre geçmesine karşın bankaların yasaya aykırı haksız uygulamalarına karşı düzenleme ve denetleme görevini yerine getirmeyerek yaşanan mağduriyetlerin sorumluluğuna ortak olan bir başka kuruluştur. 
BDDK, 5464 kanunun 8. Maddesinde,  kredi kartı talebi toplanabilecek yerlerin belirlenmesinin çıkarılacak bir yönetmelikle düzenlenmesi öngörülürken, yasaya aykırı bi biçimde bir yıl gecikmeyle çıkarılan yönetmelikte bu konuda herhangi bir düzenlemeye rastlanmamıştır.

Bankalar gerek kurdukları standlarla, gerekse mobil elemanlarla diledikleri gibi kart pazarlama işlemlerine devam etmektedir.

BDDK yetkilileri, tüketicilerin bankalarla yaşadıkları sorunlara ilişkin (tüketici yurttaşın talebi olmadan gönderilen kredi kartı, yine talep olmadan arttırılmak istenen kart limiti vd.) başvurulara karşı görevlerini yapmadıkları gibi, tüketicilere yanıt verme gereği bile duymamaktadır.  

BDDK sitesinde yayınlanan banka bilgileri incelendiğinde MB nın yayınladığı bilgilerle çeliştiği, farklılıklar içerdiği anlaşılmaktadır.

BDDK 5464 sayılı kanununun maddesine göre, bankaların ortak POS makinesi kullanımının düzenlemesini yapmayarak, yasaya aykırı POS kullanımları karşısında sessizliğini korumaktadır.

Yasaya aykırı biçimde, kart ücreti, üye aidatı adı altında talep edilen tutarların tüketici yurttaşın hesabına borç kaydedilmesi gibi haksız uygulamalar devam ederken, “BDDK Başkanı, Yargıtay’ın aksi yöndeki kararına karşın, kredi kartının bir hizmet sunumu olduğunu vurgulayarak bankaların yıllık ücret alabileceğini bildirdi.” yaklaşımı BDDK başkanının tüketici karşıtı duruşunun somut ifadesi olmuştur. 
Yine BDDK başkanının 2008 yılının son günlerinde “en aktif çalışan piyasa tefeci piyasasıdır.” Açıklamasında, tefeci faiz oranları hakkında bilgi vermediğinden, tefeci faizlerinin Merkez Bankasının açıkladığı aylık %5,14 oranındaki kredi kartı temerrüt faizinin tefeci faizi olup olmadığını kamuoyunun takdirine bırakıyoruz.
BDDK yetkililerini 5464 sayılı kanunun kendilerine verdiği görevlerini tarafsız ve objektif olarak yapmaya davet ediyoruz.

Açıklanan verilere göre, bankalar ülkemizin en karlı kuruluşlarıdır;

“Uluslararası kredi derecelendirme kuruluşu Fitch, yayınladığı raporunda,” Türk bankacılık sisteminin finansal dalgalanmaya rağmen karlılığının arttığı ifade edildi.

“Bankalar Birliği raporuna göre,”Türkiye de Bankacılık sektörünün net karı, 2006’da %94 artarak 11.9 milyar YTL’ye ulaştı. Aynı dönemde, kamu ve fon bankalarında yüzde 32, özel sermayeli mevduat bankalarında yüzde 237, yabancı sermayeli mevduat bankalarında yüzde 200 oranında net kar artışı gerçekleşti.
Bankalar Birliği raporunda ise bankacılık sektörünün bilançosundaki büyümenin, GSMH’deki büyümenin üzerine çıktığı belirtildi.
“Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK), Aylık Bülteninde, ”bankacılık sektöründe yaşanan gelişmeler değerlendirilerek, 2006 yılının Ağustos ayı itibarıyla, Bankacılık sektörü dönem net karı % 107.6 gibi yüksek bir oranda artarak, 2005 yılı Eylül dönemindeki 4.1 milyar YTL den, Ağustos/2008 de 8.4 milyar TL’ ye yükseldiği belirtildi.

BANKACILIK Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2007 yılı Bankacılık sektörü dönem net kârının yüzde 92.5 gibi yüksek bir oranda arttığını açıkladı.
10.12.2008 tarihli yapılan açıklama ile, ekim/2007 – ekim/2008 tarihleri arasındaki dönemde bankaların karlarında bir önceki döneme göre %6 gerileme olduğu, ocak/2009 tarihinde ise 2008 yılınln 11 ayı itibariyle bankaların karlarında 9.11 oranında gerileme olduğu  belirtilmiştir. Ancak, her iki açıklamada da karlılığın oranı açıklanmamıştır.
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10.12.2008 tarihli yapılan açıklama ile, ekim/2007 – ekim/2008 tarihleri arasındaki dönemde bankaların karlarında bir önceki döneme göre %6 gerileme olduğu, ocak/2009 tarihinde ise 2008 yılınln 11 ayı itibariyle 

bankaların karlarında 9.11 oranında gerileme olduğu  belirtilmiştir. Ancak, her iki açıklamada da karlılığın oranı açıklanmamıştır.
Yukarıda değindiğimiz yüksek karlılık oranlarına göz attığımızda bankaların uluslararası krize karşın, karlarında büyük oranda artışlar olduğu görülecektir. 
Bankalar arası kart merkezinden 10.12.2008 tarihli yapılan açıklamayla kredi kartı başına borcun 639$ olduğu bu durumunda herhangi bir kriz riski taşımadığı belirtilmiştir.

Rakamların revize edilerek yapılan bu açıklamayla, kredi kartlarından kaynaklı sorunların nasıl bir krize dönüşmek üzere olduğu görülmektedir.

Kullanımda olan 46 milyon kredi kartını, 639$ ile çarpığımızda, ortaya çıkan ödenmeyen borç tutarından kaynaklı yaşanan mağduriyetin boyutunu gösterecektir.

Bir başka açıklamada kredi kartlarında kaynaklı borç tutarının 115 milyar TL nı geçtiği açıklanmıştır.
Bankalar birliği temsilcilerinin, krizin önemli bir boyut kazandığı 2005/2006 döneminde de yaşanan sorunları önemsemeyen bir yaklaşımla, “sorun yaşanan kredi kartlarının, kullanılan kredi kartı sayısının % 2,5’u oranında olduğunu” iddia etmişlerdi. Oysa gerçekleri çok farklı olduğu sonradan ortaya çıkmıştı.

Yüksek miktarlı tüketici kredileri, ihracat kredileri, kredi kartları ve diğer krediler nedeni ile bankacılık sektörü kredilerinin sektörün aktif  büyüklüğü içerisindeki payı artmaya devam etti.

Burada tüketici yurttaşlar olarak biliyoruz ki; kredi kartları faizlerinin ve tüketici işlemlerinden alınan komisyonların, yıllık kart ücretlerinin bu karlılık içindeki oransal payının en yüksek kalemleri oluşturduğu açıktır, öğrenmek istediğimiz ise, bu kalemlerin toplam karlılığa yaptığı oransal etkilerdir. Bu kamuoyuna açıklanmalıdır. 
Bankaların yasaları ihlal, tüketici yurttaşları mağdur/istismar eden uygulamaları;

5464 sayılı kanun hükümlerini ihlal ederek, tüketici Yurttaşları mağdur/istismar eden bankaların yasa tanımaz uygulamalarını irdeleyecek olursak;

*İmzalanan sözleşmelerin bir örneği Tüketici Yurttaşa verilmeyerek yasaya aykırı davrandıkları, yargı kararıyla belgelenmesine karşın, bu uygulamayı devam ettirmektedirler.
*5464 sayılı kanunun yaklaşık 3 yıl önce yürürlüğe girmesine karşın, Bankaların, kredi kartı sözleşmeleri ile tüketiciye gönderilen hesap özetlerindeki bilgiler  bir çok konuda 5464 sayılı yasaya uygun hale getirilmemiştir.

*Kredi kartı, tüketici Yurttaşın yazılı talebine bağlı olarak düzenlenmesi gerekirken, şube önlerine, postanelere vd. yerlerde kurulan standlar ve mobil elemanlar ile  pazarlama yapılarak, Tüketici Yurttaşlar telefonla aranarak, kendilerine kredi kartı düzenlendiğini kartı aldıklarında promosyon olarak yüksek puan yükleneceğini belirterek özendirmeye çalıştıkları gibi kart kullanıcısı tüketici yurttaşın talebi olmadan ikinci kart gönderilmektedirler.

*Banka tarafından gönderilen kredi kartının, kart sahibine teslim edilmesi yönünde gerekli önlemler alınmayarak, söz konusu kart ilgili adreste bulunan herhangi bir kişiye teslim edilmektedir.

*Kredi kartı limitlerinin sadece tüketici talepleri doğrultusunda ve tüketicinin durumuna uygun biçimde artırılması gerekirken, 5464 sayılı yasa hükmüne uyulmayarak, SMS yoluyla yada ya da ATM işlemleri sırasında ekranda limit artış oranı gösterilerek tüketici yurttaşın seçeneklerden işaretlemeleri istenerek yasaya aykırı davranılmaktadır.

*Tüketicinin gelirini belgelendirmeden, banka tarafından kredi kartı verilmeyecek/yenilenmeyecek olması ihlal/istismar edildiği gibi, kart limitlerinin ilk yıl tüketicinin aylık gelirinin iki katını, ikinci yıl ise dört katını aşamayacak olması yasa gereği iken, bu kurala uyulmadan işlemler yasaya aykırı biçimde yürütülmektedir.

*Kredi kartı hesaplarına ilişkin olası itirazların son ödeme tarihinden itibaren 10 gün içerisinde yapılacak olması ekstrelerde yazılı değildir.

*Tüketicinin sorumluluğunun, “hırsızlık ve çalıntıya ilişkin bankaya yapacakları bildirimden önceki 24 saat içinde hukuka aykırı kullanımdan doğan zararlardan 150,00 YTL ile sınırlı olması ile bu tutarında sigortalı olması yükümlülüğüne karşın, uygulamada tüketici Yurttaşlar kayıp/çalıntı kartlarına ilişkin çoğu zaman ödeme yapmaya zorlanmaktadırlar.

TÜKETİCİ ÖRGÜTLERİ FEDERASYONU

*Katılım bankalarının faizsiz bankacılık işlemleri yürüttüklerini belirtmelerine karşın, temerrüde düşen kredi kartı kullanıcısı tüketici yurttaşlara karşı yaptıkları icra takiplerinde faiz alınacağını belirtmeleri de bir başka hukuksuzluk örneğidir.
*Bankaların, yerel mahkeme kararlarına, Yargıtay kararına, bakanlık tebliğine karşın, Tüketici Yurttaştan kredi kartına ilişkin yaptığı işlemlerde, sözleşmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf adı altında hiçbir talepte bulunamayacağına, tüketicinin hesabından kesinti yapılamayacağına ilişkin hükümlere   uyulmaması ve üye aidatı adı altında yasal olmayan paralar tüketici yurttaşın hesabına borç olarak kaydedilerek tahsil edilmesi üzerine, tüketici yurttaşın itiraz ederek hakem heyetinden aldığı iade kararına karşı tüketici mahkemelerinde iptal davaları açmaktadırlar.  

*kredi kartlarında asgari ödeme tutarının, %10 dan, %20 oranına yükseltilmesi nedeniyle, bu orandaki tutarların ödenmemesi/ödenememesi durumunda temerrüt faiz oranı (gecikme) uygulandığından, bu durum sorunları büyütmekte ve tüketicinin mağduriyetini arttırmaktadır.

*Dünyanı hiçbir ülkesinde görülmeyen, aylık ve günlük faiz uygulanması nedeniyle, kanunların kesinlikle yasaklamasına karşın, bileşik faiz alınması uygulamasına devam edilmektedir.
5464 sayılı kanunun yasalaştığı 23 Şubat 2006'da, " tüketici kredisi ve kredi kartlarından kaynaklanan borçlar", toplam 14 milyar 477 milyon YTL iken.  Geçen iki yıl içerisinde. 23 Şubat 2008' itibariyle tüketici kredisi ve kredi kartı borçları toplamı 71 milyar 960 milyon YTL'ye çıktı.

Yaşanan görev ihlalleri, yasaya aykırı uygulamalar ve istismarlar nedeniyle yeni bir kredi kartı krizi kapıdadır.
O halde ne yapmalı,

*Ülkemizde var olan yasalara sadece tüketici yurttaşlar değil tüm bankalarda saygı göstererek uymalı ve yasa hükümlerini uygulamalıdırlar.

*Merkez Bankası, önümüzdeki dönemlerde uygulanacak kredi kartı faizlerini  belirlerken ülke gerçekleri ve tüketici taleplerini, en az bankaların istekleri kadar önemsemeli ve dikkate almalıdır.

02/01/2007 tarihinden itibaren uygulanacak aylık azami temerrüt faiz oranı % 2,5 olarak açıklanmalıdır.

*Merkez Bankası kredi kartlarına ve tüketici kredilerine ilişkin bilgileri yayınlarken şeffaf olmalı ve bilgileri doğru biçimde yayınlamalıdır.

*BDDK yasanın kendisine verdiği düzenleme/denetleme yetkilerini zamanında ve hukuka uygun bir biçimde yerine getirmelidir.
*Bankalar yukarıda bir bölümünü açıkladığımız tüm hak ve yasa ihlallerinden bir an önce vazgeçmeli ve hukuka ve yasalara uygun davranmalıdırlar.

Aksi durumda; kredi kartlarından kaynaklı yaşanacak toplumsal krizin sorumlusu, görevlerini yapmayan, bankalar birliği temsilcisi gibi davranan MB, BDDK ile yasalara aykırı uygulamalarla tüketici yurttaşı mağdur eden BANKALAR ve BANKALAR BİRLİĞİ olacaktır. Patlayacak toplumsal krizin altında kalacak olan ise; tüm süreci yakından takip ederek gereken tedbiri almayan SİYASİ İKTİDAR olacaktır. 
Tüketici Örgütleri Federasyonu (TÖF) olarak bize düşen toplumsal uyarı görevimizi yapmaktır.... 23/01/2009
TÖF  Üyesi Örgütler
Fuat Engin                       TÜBİDER                          Genel Başkan 

Prof. Dr. Hamil Nazik    TÜKO-BİR                        Genel Başkan Yrd.

Ömer Keser                     TÜ-MER                            Genel Başkan Yrd.

Mahmut Dinç                  ÜMRANİYE TÜKODER Genel Sekreter

B. Necati Karahan          TÜKETİCİ DERNEĞİ     Genel Sayman

Genel Mrk.:Rıhtım Caddesi Eski Çiçekciler Çarşısı Kadıköy/İSTANBUL  Telefax: 0216-349 33 84

federasyon.tof@gmail.com;    tof@tofed.org
